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ZNAT NEKOHO ZNAMENA ZNAT JEHO PRIBEH. ..

,Uspésné ptibehy*, ,success stories“ neboli ,good practice*, ,les his-
toires de succés®, souslovi, ktera slychame stale ¢astéji a setkavame
se s nimi v kontextu riiznych témat a situaci. Tendence zobrazovat
a poukazovat na to, co je problematické, co nefunguje, umistovat
piibéhy netispéchu na Cerné listiny, informovat o nich v médiich,
jsou snad konetné na ustupu. Stale Castéji pfistupujeme k vypra-
véni takovych piibéhti, které ukazuji, co se podafilo, kde a jakym
zptisobem bylo dosazeno cile a uspéchu. Jediné tak muzeme pod-
nitit iniciativu a inspirovat ostatni mozné aktéry, ktefi mohou byt
nositelem zmény. Zmény piistupu, ktera v dlouhodobé perspektivé
piinese postupné zaclenéni socialné vyloucenych Romt do spolec-
nosti a umozni jim plnohodnotny Zzivot. At jiz hovofime o pfistupu
ke kvalitnimu vzdélani, na trh prace & k ostatnim sluzbam a moz-
nostem, které jsou pro majoritni spole¢nost samoziejmosti.

Kazdy spravny pfibéh musi spliiovat ur¢ité parametry, bez nichz
by nebyl pfibéhem. Pfedné musi mit své hrdiny, sledovat urcitou
myslenku a d&jovou linii, musi umét zaujmout a mél by v sobé nést
i pouceni pro své Ctendfe, posluchace &i svédky. Ptibéhy, které Vam
chceme pfedstavit v této knizce, nejsou pohadkou ani sci-fi, vétsi-
nou nemaji ani kriminalni zapletku ¢ nadech tajemna ... Nékdy
v sobé mozna spojuji od kazdého trochu, vzdy jsou v3ak velkym
dobrodruzstvim. Nase pfibéhy vypravi o konkrétnich lidech, o jed-
notlivcich z riiznych stran socio-kulturni reality, z niz do jejich déjt

vstupuji.

Pozadi téchto pfibéhtt ma svou dlouhou historii. Jejich obsah pocho-
pitelné nevznikl s moznosti vyuzivat zdroje Evropského socidlniho
fondu (ESF). Diky jeho prostfedkiim je vsak mozné pozitivné ovliv-
fovat jejich rozvoj a rust, vypravét je a predavat dal. Vstupuji do
nich také nové postavy, situace, mozna rozuzleni a cesty, kterymi
tyto piibéhy - které jsou spiSe dilcimi kapitolami ¢i epizodami jaké-
hosi komplexnéjsiho celku - pfispivaji ke kyzené zméné.

Co napsat na uvod vice?

Nechme pfibéhy promluvit samy za sebe...

Zderika Vanurova

Editorka publikace. Zabyva se oblasti socidlni integrace a rovnych
prilezitosti a je koordindtorkou pro zdleZitosti romskych komunit
v ramci Evropského socialniho fondu, na Ministerstvu prace

a socidlnich véci CR - odbor Fizeni pomoci z ESF.
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VYCHODISKA A HISTORIE PROJEKTU

Na zdkladé nového 3kolského zakona se multikulturni vycho-
va od 3kolniho roku 2007/2008 stava prafezovym vzdélavacim
tématem, které bude prochazet napfic vice pfedméty vyucovanymi
na zakladnich a stfednich skolach. Multikulturni vychova je ter-
minem oznacujicim koncept vzdélavani pro Zivot v multikulturni
spole¢nosti. Podstatou této metody vzdélavani je naucit se zacha-
zet s odlidnostmi. Autofi vychazeji z pfedpokladu, ze v dne3nim
tikulturni vychova uci déti se s timto faktem vypofadat. Pavodni
koncepce internetovych stranek zabyvajicich se identitou a kultur-
nimi rozdily s vyuzitim pfibéht byla vytvofena britskym profe-
sorem Chrisem Gainem na Univerzité v Chichesteru a jmenovala
se Britkid. Ceskd verze tohoto projektu ,Czechkid* pak vznikala
na zakladé siroké spoluprace mezi studenty a zaméstnanci Fakul-
ty humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze, Katedry studii
obcanské spolecnosti a odbornikt z akademického svéta i nezis-
kového sektoru.

POPIS PROJEKTU

Projekt Czechkid ma tfi ¢asti: na webovych strankach Katedry stu-
dii ob&anské spole¢nosti FHS UK? jsou umistény zvukové nahrav-
ky (rozhovory, diskuse, tivahy na toto téma), odborné texty pro
pedagogy a v neposledni fadé odkaz na stranku projektu www.
czechkid.cz. Ta je dostupna v Ceském i anglickém jazyce a ma dvé
Casti. Jedna slouzi pedagogtim jako vychodisko k multikulturni
vychové. Druha &ast je uréena pifmo pro zaky druhého stupné ZS.
Déti zde najdou vizualizaci deseti postavicek, s jejichz Zivotnimi
piibéhy se setkavaji v nejriiznéjsim prostedi (napf. v ¢ajovné, v ki-

" www.czechkid.cz
2 www.fhs.cuni.cz/kos - evropské projekty
¢ www.czechkid.cz

né, na hfisti atd.). Projekt tak nabizi moderni interaktivni metodic-
kou pomucku vyuzitelnou pfi vyuce riznych pfedméta.

Czechkid je pfedeviim komplexnim néstrojem pro zavadéni mul-
tikulturni vychovy do 3kol. Jednou z nezbytnych podminek pro
pozitivni vysledky multikulturni vychovy je reflektovana socialni
zkugenost zaka. Multikulturni kontakt je zaleZitost veskrze praktic-
ka. Dochazi k setkani jednotlivet z riznych kulturnich prostiedi,
ktefi k sobé mohou mit zpocatku nejriznéjsi ambivalentni pocity.
Mohou byt na sebe zvédavi, mohou se zpocatku odmitat, nemusi
si rozumét. V ramci multikulturni vychovy by se o sobé méli néco
dozvédét, udit se spolu komunikovat.®

K tomu jsou potfeba tii zakladni véci. Zku3enost se setkavanim
s lidmi z rtiznych kultur, reflexe téchto setkani a sebereflexe v multi-
kulturnim prostfedi. Kultura je v projektu chapana zaroven ve vzta-
hu k socialnimu prostiedi, ve kterém postavicky z webové stranky
ziji. Pravé reflexi setkavani a sebereflexi v multikulturnim prostedi
se projekt Czechkid snazi navstévnikovi zprostfedkovavat. At jiz
mame multikulturni zkuSenosti nebo ne, miizeme spolu s postava-
mi reflektovat jejich Zivotni situace, mtizeme se spolu s nimi zamys-
let nad témi vlastnimi. Kromé toho se o konkrétnich postavach
miizeme néco nového dozvédét.

Czechkid by nevznikl bez finanéni podpory Evropského socialni-
ho fondu a bez finan¢ni a organizatni pomoci Britské rady. Dana
Moree, editorka a vedouci realizacniho tymu, pribéh pfipravy pro-
jektu hodnoti slovy: ,Pro mé predstavuje projekt Czechkid osmilety
vyvoj. Kdyz jsem zacinala pracovat na konceptu multikulturni vychovy
v Cechdch, viibec jsem nevédéla, Ze néco takového existuje, nebyla ani
Zadna publikace v cestiné. Pristup k multikulturni vychové jsem se nau-



cila v Némecku. V Holandsku jsem pak zacala pracovat na své disertacni
praci. Kdyz pak ministerstvo Skolstvi pfislo s tim, Ze multikulturni pro-
gram bude zafazen do skolské reformy, udélala jsem si v ramci disertace
vyzkum mezi uciteli. Objevila se v ném velkd nejednoznacnost ohledné
terminologie, co to vlastné multikulturni vychova je. Ucitelim v Ces-
ké republice vlastné nikdo ani nefekl, jak maji multikulturni vychovu
délat. Byla velka poptavka po podkladech a materidlech, se kterymi by
se uciteltim dobfe pracovalo v 45 vyucovacich minutach. Rozhodla jsem
se hledat inspiraci v zahranici a ve Velké Britanii jsem se setkala s pro-
jektem Britkid. Vratila jsem se do Cech a zacala pracovat na obdobném
projektu. Tak vznikl Czechkid.

Jakou pozici ma v Ceské republice multikulturni vychova podle Dany
Moree? ,, Multikulturni vychova je koncept, ktery se na zapade vyviji pFib-
lizné ctyricet let. My, v Cechdch, se jim zabyvame poslednich Sest az sedm
let. Na zdpade se debata pozvolna vyvijela tak, jak se ménila spolecenska
situace. Koncept se tedy nedd jednoduse preklopit ze zapadu k nam, tady
je jiny kontext i jind témata. Metody spojené s multikulturni vychovou
na zdpadé vyZaduji, aby lidé véci pojmenovavali, otevirali diskuze atd. To
v Cechach tiplné mozné neni. Hledala jsem tedy metody, které by dosaho-
valy podobnyich cili, ale mékcimi prostiedky. Jedna z variant, které pFicha-
zely v uvahu, byly pFibehy, protoZe pFibéh nds nekonfrontuje primo, ale je
to jakysi medidtor, pies ktery urcité véci mohu sdélit a predat... Dalo by se
Fici, ze multikulturni vychova ma dva proudy. Jeden tvrdi, Ze vsichni, Cesi,
Némci, Romové, Rusové, maji néjaké soubory vlastnosti, a miiZeme tedy
predpokladat, Ze se u nich s touto vlastnosti potkame. Tento koncept byl
populdrniv 80. letech. Druhy model Fikd, Ze Zijeme v globalizovaném svété
plném nejriiznéjsich vlivii. Jedince ovlivituje mnoZstvi véci: pohlavi, prd-
ce, ndboZenstvi, etnicka prislusnost, dokonce i hudba, kterou poslouchd.
Musime se naucit Zit s timto mnoZstvim identit v nds samotnych a také se

musime naucit Zit s kulturnimi rozdily, na které narazime.“

4 www.czechkid.cz

Na strankach www.czechkid.cz naleznete pfibéhy deseti virtudlnich
déti. Je mezi nimi Jami, azylant z Iraku, Olga z Ukrajiny, jejiz rodice
u nds ziskali trvaly pobyt, nebo Andrea a Daniel, ktefi maji romské
kofeny. Jazykem blizkym dne$nim teenagertim si vypravéji o svych
rodinach, nabozenstvich, koni¢cich a kamaradech, o tom, jak je to
,u nich®. Mluvi se o Zivoté v rizném kulturnim prostedi, o odlis-
nych hodnotovych systémech a Zivotnich zkugenostech. Zaci a stu-
denti zde naleznou tikoly, otazky a kvizy. Na stejnojmenném inter-
netovém portalu se mtize navitévnik seznamit s osudy virtualnich,
ale presto velmi autentickych mladych lidi, ktefi bud maji rodice
odjinud anebo se v cizi zemi narodili. Vysoce informativni text je
napséan poutavou formou.

Postavy, které Czechkid pfinasi, jsou bézni mladi lidé, ktefi se poty-
kaji s riiznymi Zivotnimi situacemi, které vychazeji z pfibéht nejriiz-
néjsich realnych osob a situaci. Postavy z Czechkid nereprezentuj
zadné konkrétni etnické ¢ narodnostni skupiny, ani zadného realné
existujiciho jedince, a to zcela zamérné. Nelze totiz vytvofit postavu
obecného Cecha, ptistéhovalce nebo kohokoli jiného. Czechkid se
pfedevsim snazi zprostiedkovat zku3enosti jedinecnych osob, které
pochazi z natolik odlidnych prostedi, Ze si nemuseji vzdjemné rozu-
mét, protoze maji jiné pojeti Casu, tradice, nebo i proto, ze maji jiny
pobytovy statut v Ceské republice. Postavy z Czechkid maji nejen
sviij piibéh, ale také své Zivotni zkuSenosti, které diskutuji s ostat-
nimi. Tato vyména nazord, zkuSenosti a vypravéni je zpracovana
formou dialogti.*

Projekt Czechkid pilotné bézi na 15 ceskych Skolach od podzimu
2006. Mnozstvi 3kol se do projektu pozdéji ptihlasilo samo. Rozpo-
Cet sice neumozioval jejich zafazeni do pilotni faze projektu, nasly
se nicméné alternativni zdroje, které témto Skolam jejich zapojeni



do projektu umoznily. Na dal3ich jedenacti Skolach uspotadal pro-
jektovy tym jednodenni ukazku, kde se ucitelé seznamili s jeho pod-

statou a cily Czechkid a naucili se jak s nim pracovat.

Dana Moree o reakcich Ceskych ucitelt fika: ,,Czechkid nepfesvédci
ty, ktefi jsou presvédceni o tom, Ze multikulturni vychovu, cizince a jiné
kultury nechtéji. Naopak nadseni jsou z toho ti kantofi, ktefi vlastné
vZdycky k multikulturni vychové inklinovali. Vezmou si z toho to, co uz
tak trochu znaji. Nejzajimavéjsi je to pak s nepfesvédcenymi kantory.
Chodili na nase kurzy a nejdfive tomu nevéfili, pak se odhodlali k tomu,
Ze to zkusi, a ted od nich mame nadsené ohlasy, Ze to funguje.“

Webové stranky projektu maji tfi zakladni roviny. Kromé profiltt
viech deseti postavicek tam naleznete také dialogy, které postavy
mezi sebou vedou. Dialogy jsou provazané s informacnimi, meto-
dickymi texty a odkazy na souvisejici odborna témata pro ucitele.
Ucitelé si zde mohou najit fadu rozpracovanych témat, které pak
mohou pfi hodinach rozebirat s zaky. Jedna se o témata jako je
napfiklad bilingvismus, diskriminace, globalizace, interkulturni
komunikace, naboZenstvi anebo homosexualita.

Na otazku, pro jaké ucitele je Czechkid vhodny, Dana Moree odpo-
vida: ,Z dosavadnich zkuSenosti vime, Ze Czechkid radi vyuZivaji uci-
telé cizich jazykt, obcanské vychovy, déjepisafi, zemépisafi, Cestindri
a podobné. Funguje to i tak, Ze déti si na strankach surfuji ve volném
Case, jsou jim sympatické postavicky a koukaji na jejich dialogy atd.
Pokud se stranky néjaky ucitel rozhodne pouzivat, doporucujeme mu
vybrat si vZdy jedno téma. VétSinou to funguje tak, Ze na zacdatku hodiny
zacnou s dialogem, a déti rozpoutaji diskusi, v zavéru které se dostanou
i ke shrnuti. Je to vhodné hlavné pro ty ucitele, ktefi se neboji diskuto-
vat, pracovat ve skupinkdch. Utitelé, ktefi nemaji radi diskuse, hledaji

jina feSeni. Meéli jsme tu i ucitelku, kterd détem z toho zaddvala refe-
raty. Navic v podkladech pro ucitele jsou i skutecné pribehy a pfiklady
a ucitelé jimi doplituji sviij vyklad. Je to vlastné délané pro viechny typy

ucitelt.

V jakych situacich se multikulturni vychova prakticky uplatiiuje?
,Zda se, Ze tam, kde déti maji néjakou konkrétni zkusenost, napfiklad
se spoluzdkem s jinou matefstinou, je méné predsudkii. A naopak, pred-
sudkii a stereotypti je vice tam, kde pFimou zkuSenost nemaji. Proto jsme
také pracovali s pribéhy, protoge v Cechdch opravdu 80% lidi nemd zku-
Senost s nekym, kdo je hodné odlisny. Zde ma cenu konfrontovat ty, ktefi
se s odlisnosti jesté nesetkali. Navic se stavd, Ze i ve tFiddch, kde maji déti
tuto zkusenost, o jeji existenci vlastné ani nevédi, protoZe déti cizincti se
vétsinou dobfe nauci jazyk a tak nékterym jejich spoluzakiim ani nedo-
jde, Ze je to nékdo odlisny.

Jaké jsou plany do budoucnosti? Kam se bude Czechkid vyvijet?
,Byla bych rada, kdyby se celd internetova stranka rozpohybovala
a ozvucila. Navic nékterd témata tam jesté chybi, napfiklad naboZenska
zkusenost, to je velké téma. Bude se to tedy rozvijet tématicky i kvalita-
tivné. Ddle mame poZadavky, aby vzniklo néco podobného pro mensi
a veétsi déti. Mam spoustu napadt, ale je to hlavné otazka penéz,“ dopl-
nuje Dana Moree.
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O SDRUZENI

Obcanské sdruzeni Vzajemné souZitl je nestatni neziskova orga-
nizace, ktera pisobi v Ostravé od roku 1997. Cinnost sdruZeni se
soustfeduje pfedevsim na oblast poskytovani socidlné pravniho
poradenstvi, terénni socialni prace, vzdélavani a volnocasovych akti-
vit déti a mladeze, komunitni prace, lidskych prav. Mezi hlavni cile
sdruzeni patfi aktivizace mistniho obyvatelstva, jejich participace na
vefejném déni, zvy3ovani informovanosti ob¢anti, pomoc pfi prosa-
zovani prav a jejich opravnénych zajmi. Cilovou skupinou, pro kte-
rou jsou aktivity sdruzeni urceny, jsou pfedevsim mistni Romové,

VYCHODISKA A CiLE PROJEKTU

Projekt Kli¢ ke zméné navazuje na osmiletou tradici obcanského
sdruzeni Vzdjemné souziti v socialné vylouc¢enych romskych komu-
nitach Ostravy a okoli, na terénni programy a komunitni praci pro-
vadénou v téchto lokalitach a na podnéty ziskavané priubézné od
jejich obyvatel. Hlavnim nastrojem projektu je poskytovani sluzeb
piimo v lokalitach obydlenych socidlné vylou¢enymi Romy. Socialni
sluzby poskytuje profesionalni tym slozeny z pfislusnikit majority
i minority, ktery se snazi o zmirfiovani bariér v oblasti socialni, kul-
turni, vzdélanostni, komunikacni a ekonomické.

Sdruzeni chee prostfednictvim projektu pfedevsim zlepsovat kvalitu
zivota obyvatel ohrozenych socidlni exkluzi prostfednictvim posky-
tovani komplexu vzajemné navazujicich socialnich sluzeb. Mezi
tyto sluzby patii socialni poradenstvi, terénni programy, realizace
pilotniho programu romské policejni asistence v socialné vylouce-
nych komunitach v Ostravé a jeho roz3ifeni do mésta Brna.

Projekt je z velké Casti postaveny na aktivizaci potencialu romské
komunity. Poméha pfekonavat problémy, jakymi jsou napfiklad
nerovny pfistup ke vzdélani, k informacim o pravech a moznostech
jednotlivet, k bydleni, k zaméstnani, k socialni ochrané a zdravotni
péci. Sdruzeni vnima uritou nemoznost téchto skupin zcela napl-
novat a realizovat svoje individualni potieby. Jako zasadni problémy
uvnitf cilové komunity vidi nevyhovujici bytové a Zivotni podminky,
narustajici pocet obéti lichvy a jinych trestnych ¢intt pachanych na
a v romské komunité, nezaméstnanost a vzajemné souziti romské

minority s majoritou. Na realizaci projektu se podili 27 pracovniki.
POLICEJNI ASISTENCE

Obcanské sdruzeni Vzajemné souziti se programem policejni asis-
tence zabyva od roku 2003. Impulsem pro jeho spusténi byla sta-
le se zhor3ujici problematika lichvy v romské komunité. Socialné
ohrozené skupiny obyvatel v okrajovych ¢tvrtich mésta Ostravy se
v krizové Zivotni situaci a ve zna¢né finan¢ni nouzi zaCaly obracet
na mistni lichvafe, od nichz si ptjcovaly penize, vétsinou na 100%
urok. Jejich zadluzenost a zavislost na lichvafich rok od roku stou-
pala. Obcanské sdruzeni Vzajemné souziti nabidlo lidem, ktefi
uvizli v kolobéhu lichvy, pomoc pfi feseni problému. Pfi realizaci
pilotniho projektu bylo ptivodnim poslanim policejnich asistentt
pomahat klienttim v boji proti lichvé, postupné se ale na né klienti
zaCali obracet také s problémy, které jiz s lichvou nesouvisely, a tak
vznikla my3lenka komplexngjsi sluzby policejni asistence.

P¥i poskytovani této sluzby jde také o odbouravani predsudku jak
ze strany romské minority, tak p¥isludniki Policie CR, a o ziskavani
vzajemné duveéry. V ramci projektu se povedlo navazat izkou spolu-
préci s Policii CR Ostrava.



Policejni asistenti se rektrutuji pfimo z romské komunity (pod-
minkou je Cisty trestni rejstiik), z ¢ehoz plyne vyhoda jejich dob-
ré orientace v daném prostiedi. Policejni asistenci ve mésté Ostra-
va vykonava pét pracovniki - ¢tyfi policejni asistenti a asistentky
a koordinatorka policejni asistence. Policejni asistenti a asistentky
pravidelné navitévuji s prislusniky Policie CR vytipované lokality,
provadéji tzv. depistaz, poskytuji zakladni poradenstvi a v pfipadé
potieby pfesméruji klienta na kontaktni misto poskytujici potieb-
nou sluzbu. Policejni asistenti také zprostiedkovavaji vyslech svéd-
ki, podani trestnich oznameni a jsou klientim moralni i psychickou
oporou. Jejich mobilni telefonni ¢isla slouzi obyvatelim problema-
tickych lokalit jako linka dtvéry. Je tfeba zdtraznit, Ze policejni asi-
stenti nejsou zaméstnanci policie, tedy nemaji jeji kompetence ani
nedisponuji jejim vybavenim (uniformy, zbrané apod.).

Alexander Stambolidis, vedouci pro spolupraci s narodnostnimi
mensinami Policejniho Feditelstvi mésta Ostrava, fika o spolupraci
na projektu policejni asistence: ,,Projekt policejni asistence vznikl z ini-
ciativy Vzdjemného souziti. SdruZeni v komunité vnimalo lichvu jako
velky problém a jakysi pfedobraz dnesni policejni asistence mél pomoci
tento problém fesit. Model policejni asistence pfisel do Ceské republiky
2 Francie, kde policejni asistenti ptisobi vétsinou v muslimskych komu-
nitach. V Ostravé je pfiblizné 40 tisic Romii. I pfesto, Ze pfesnd Cisla
k dispozici nejsou, odhaduje se, Ze je zde nejvyssi pocet Romii v repub-
lice. Podstata policejni asistence byla hlavné v navazani komunikace
s komunitou. Nebylo to jednoduché, protoZe i samotni asistenti museli
nejdfive ziskat uvnitf své komunity divéru. Ze zacatku se mohli setkavat
s podezfenim a opatrnosti ze strany klientii. V Ostravé mdame v ramci
méstského Teditelstvi jedendct obvodnich oddéleni a aktivity policejnich
asistentti se snazime smérovat zejména do ctyt klicovych oblasti. Dnes uz
znaji romské policejni asistenty vsichni ostravsti policisté, protoZe prosli

multikulturnim Skolenim, kde se 7eSila i “romska otazka“. Na kazdém
obvodnim oddéleni je nékolik policistii, ktefi se zabyvaji touto proble-
matikou a maji na starosti komunikaci s policejnimi asistenty, ktefi tam
pravidelné dochdzeji. Navzdjem se informuji a spolecné fesi problémy.
Po ostravském vzoru vznikla policejni asistence také v Chebu, Usti nad
Labem, Plzni a Brng, takze je jasné, Ze je to dobra myslenka.

Jak sami policisté vnimaji romské policejni asistenty a v cem je jejich
nejvétsi pfinos? ,Nemohu tvrdit, Ze by se v nasich faddch viibec neob-
jevoval rasismus. Nicméné jestli se pfimo u néjakého policisty setkame
s jeho otevienym projevem, snaZime se s nim hned rozloucit, protoZe
rasismus tolerovat nemtiZeme. Policie jako takovd sama nemuZe zfidit
funkci policejni asistence, ze zdkona to zatim neni mozné, proto jsme
v této oblasti odkazani na soucinnost neziskovych organizaci. Policejni
asistence je 2 mého pohledu hlavné o prevenci. Nechceme, aby asisten-
ti piisobili jako néjaci nasi konfidenti nebo donaseci. Policejni asistenci
sméfujeme jako sluzbu obcanovi, ktery to sam chee. Cili pokud je nékdo
obéti trestného cinu a chee s tim néco délat, miiZe oslovit policejniho asi-
stenta, ktery ho nasméruje, poradi mu a spolecné mohou zacit problém
fesit. V ramci nasi spoluprdce se pravidelné schazime pfi tzv. burikach,
kde jsou pFitomni policejni asistenti, terénni socidlni pracovnici, pracov-
nici socidlntho odboru, i policisté a 7esi se konkrétni problémy.«

O tom, jak policejni asistenti pomahaji policistim odhalovat pro-
blémy skryté v socidlné vyloucenych lokalitach, vypovida Alexan-
der Stambolidis: ,, Napfiklad dnes je velmi aktudlni problém uvérovych
podvodii. Poté, co jsme se o tom dozvédéli, zacali délat policejni asistenti
v komunité prevenci, vysvétlovali lidem, jaké jsou diisledky a tiskali téch-
to podvodii. Neni to tak davno, kdy zacali vietnamsti muzi oslovovat
mladé tehotné Romky pFimo v porodnici a za tplatu jim nabizeli pFi-
zndni otcovstvi. Souvisi to se vstupem Ceské republiky do Schengenského



prostoru, ti muZi si otcovstvim chtéli zajistit obcanstvi a trvaly pobyt.
Postizené Zeny tak pfisly o socialni davky a dotycného Viethamce uz
vétsinou nikdy nevidély. Bez policejni asistence by nam odhaleni tohoto
problému trvalo asi mnohem déle a postizenych divek a Zen mohlo byt
tim padem mnohem vic.

Policejni asistenti maji v Ostravé rozdélené oblasti, ve kterych
plsobi. Pravidelné tiikrat tydné navstévuji s piislusniky Policie
CR predem vytipované lokality, kde provadéji depistaz. Pfi jedné
takovéto pochiizce hodnotil policista spolupraci s romskym policej-
nim asistentem (policista si nepfal byt jmenovan): ,Nebyt romskych
policejnich asistentti, tak bychom se o nékterych problémech nékdy ani
nedozvédéli. Takto se dostaneme lépe do komunity a miiZeme lépe délat
svoji prdci. Treba ted jsou velkym problémem cerné skladky. Mdame svoje
okrsky, kde musime provadeét pravidelné pochtizky, které s nami vétsinou
v romské lokalité absolvuje i policejni asistent.“

Martin Blasko ptisobi ve sdruzeni jako policejni asistent od srpna
2006. O své praci fika: ,Klienti mé casto kontaktuji, aby se poradili.
Nekdy se komunikace s policii boji, nechtéji policistim ani nadiktovat
svoje jméno, kdyz néco ohlasuji. Mtij mobilni telefon musi byt zapnuty
24 hodin denné. Dost Casto funguji jako takova ,,vrba“ a linka divery.
Klienti se asi nejcastéji setkavaji s projevy rasismu, které zacinaji ¢im
dal tim vice Tesit. Naptiklad jedna pani chtéla jit do kavarny a cisnice
ji tam nepustila, vyhnala ji ven. Ve spoluprdci se mnou jsme to oznamili
na policii. S méstskym policistou v civilu jsme tam potom jesté jednou
zasli a ta sama cisnice opét nechtéla do podniku Romy vpustit. Kdyz nasi
klienti védi, Ze se jejich problém miiZe vyfesit nebo Ze takovyto projev
rasismu miiZe byt potrestan, urcité jim to zvysuje sebevédomi a pFidava
trochu lidské diistojnosti.

SOCIALNi SLUZBY

Na oblast poskytovani socialnich sluzeb, socidlné pravniho pora-
denstvi a terénnich programt pro marginalizované skupiny obyvatel
a socialné vyloucené komunity se ve Vzajemném souziti soustfeduje
organizacni jednotka ,Helpale*. Tu tvofi tym socialnich pracovni-
kd, terénnich asistentli a pravnika. Poslanim Helpale je zajisténi
a poskytovani kvalifikovanych vyse popsanych socidlnich sluzeb,
které vedou k rovnopravnému postaveni Romt ve spole¢nosti.

Jak vypada bézny pracovni den terénni asistentky ve Vzajemném
souZiti, popisuje Jolana SmarhovyZova: ,Rano jdu nejdfive do porad-
ny, vyFidit nezbytnou administrativu. Pak vyrazim do komunitniho cent-
ra, kam za nami chodi klienti. Nékdy klienty doprovazim na ufad, nebo
jim pomdhdm néco vyridit. Dnes jiZ nds znaji i ufednice, které nds casto
kontaktuji, aby se s nami poradily, nebo kdyz nemohou néjakého cloveka
sehnat. Jedna klientka mé dokonce poZadala, jestli bych ji nedoprovodi-
la, kdyz potiebovala zavést dceru do lécebny. Kazdy terénni pracovnik
md ve Vzdjemném souZiti na starosti tak 80 kontaktit za mésic, z cehoZ
stalych klientii je tak maximalné polovina. PFi této prdci se musime tésit
i z malickosti, nase tspéchy nebyvaji nijak maximadlni, kolikrdt se tésim
uZ jenom g toho, kdyz sezenu nékomu ubytovnu, kdyz ten clovek nemu-
si ziistat na ulici. Nebo kdyz se mi povede nékomu domluvit splatkovy
kalendar. Vypada to jako malé véci, ale pro ty konkrétni lidi to znamend
hodné.«
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HISTORIE KOMUNITNi PRACE V DOBRE VODE

S pomoci Romtm v obci Dobra Voda zacali bratfi z Klastera tra-
pistli v 1été roku 2000. Zakladni myslenkou pomoci byla podpora
integrace této komunity do spoletnosti, a to zejména prostfednic-
tvim poskytovani pracovnich piilezitosti. Pfi rekonstrukei Klastera
tehdy bylo zaméstnano dvanact romskych obyvatel z obce Dobra
Voda a nejblizsiho okoli. S nartistem poctu zaméstnavanych osob
a hlubsim vhledem do problematiky mistnich Romu vyvstala potfe-
ba komplexngjsi formy pomoci. Bylo nutné stale se rozsifujici akti-
vity zaméfené na romskou komunitu oddélit od vlastniho chodu
Klastera trapistli a zaloZit samostatnou organizaci nadale Klasterem
trapistit podporovanou. Koncem roku 2001 tak vzniklo ob¢anské
sdruzeni Cesky zapad.

Poslanim obé&anského sdruzeni Cesky zdpad je budovat obganskou
spole¢nost na tzemi Touzimska. Obcanska spolecnost je, podle
pojeti Elent sdruzeni takova spolecnost, ve které nedochazi k social-
nimu vylouceni, k projeviim xenofobie ani k rasové nesnasenlivosti,
a kterou charakterizuje zajem obtand na Fedeni véci vefejnych. Ces-
ky zapad chce vytvafet podminky pro viestranny rozvoj obyvatel
Dobré Vody. Svého poslani dosahuje prostfednictvim poskytovani
socidlnich sluzeb a to zejména poskytovanim socialné aktiviza¢nich
sluzeb pro rodiny s détmi a také prostfednictvim terénnich social-
nich programi.”

SITUACE V LOKALITE
V obci Dobra Voda, ktera je spravni soucasti mésta Touzim v Karlo-

varském kraji, trvale Zije asi 90 obyvatel, z toho se zhruba 80 oby-
vatel hlasi k romské narodnosti. Tato oblast byla po druhé svétové
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valce uméle osidlena novymi osadniky pochazejicimi pfedeviim
z uzemi dnedniho vychodniho Slovenska. Celd romska komunita
obyva jeden panelovy diim, ktery je tvofen ¢trnacti malometrazni-
mi byty. Za povSimnuti stoji, Ze nékteré z téchto bytl jsou obyvany
i tfemi generacemi najemniku. Sidlo sdruzeni se naléza v tésné bliz-
kosti panelového domu obyvaného Romy. Zhruba polovinu mistni
komunity tvofi dét a mlddez, které navitévuji matefskou skolkuy,
zakladni Skolu nebo zakladni skolu praktickou v Touzimi.

BLIZE O PROJEKTU

Od z4fi 2006 do ervna 2008 realizuje obfanské sdruzeni Cesky
zapad v této lokalité projekt podpofeny z ESF s ndazvem Komunit-
ni prace v Dobré Vodé a okoli na Touzimsku. Smyslem projektu je
vyvolat a podporovat socidlni zmény v ramci mistniho spolecenstvi.
Pracovnici ptisobi piimo v lokalité, maji tedy mozZnost byt pfimo
v centru déni, kde vznikaji ¢i existuji problémy spojené se socidlnim
vyloucenim. Projekt se snazi zapojit do feSeni problému vsechny,
jichz se tyto problémy dotykaji. Roz3ifuji se tak moznosti samot-
nych obyvatel aktivné ovliviiovat svoji zivotni situaci.

VZDELAVANI

Jednim z ciltt projektu je vyrovnavani podminek romskych déti
z Dobré Vody smérem k jejich vrstevnikiim z majoritni spole¢nosti.
Projekt se je snazi pfipravit na vstup do matefské a zakladni 3koly.
K tomuto G&elu slouzi v Dobré vodé tzv. ,Skolicka®, ktera ptipra-
vuje déti na vstup do 3kolky. Zde si déti formou jednoduchych her
a aktivit osvojujl zakladni komunikaéni dovednosti a schopnosti.
Na pifpravé a realizaci programu Skolitky se €asto podili i samotni

rodice déti.



Jana Kosovd, vykonna feditelka sdruzeni Cesky zdpad, vysvétluje:
LSnazime se, aby rodice své déti do Skolky v Touzimi davali. Ve mésté jsou
dvé matetské skoly, které maji pomérné velkou kapacitu, takZe tu netr-
pime nedostatkem piedskolnich zafizeni jako zbytek republiky. Domni-
vam se, Ze je velmi diilezité, aby se déti z romské komunity mély moZnost
skamaradit s ostatnimi détmi uz pfed vstupem na zakladni skolu. Rogsiri
se tim jejich obzory a nebudou vyriistat odtrzené. ObtiZe spojené s jejich
prechodem do skoly to ve findle miize zmirnit a celé studium ulehcit.

Sdruzeni se v ramci projektu snazi také podporovat setrvani dét
z Dobré Vody na zakladni Skole tak, aby alespoti 70% z nich ve
studiu pokracovalo a nebylo tedy pfefazeno do Skoly praktickeé.
Opét se pfitom tzce spolupracuje s rodici téchto déti i s prislusny-
mi pedagogy. Jana Kosova k tomu podotyka: ,, Pfefazovani romskych
déti z normalni zakladni Skoly do té praktické je jesté porad velmi casté.
Rodice se tomu ani nijak nebrani, protoZe se domnivaji, Ze to v praktické
skole bude mit jejich dité prosté lehéi. Casto se setkavame s argumentem
typu: Diana tam také chodi a je ji tam dobfe, tak tam bude dobfe i jeji
sestre... V posledni dobé se uz ale i mezi Romy zacind objevovat ndzor, Ze
vzdélani je dilezité. Stedni skolu tu nemd nikdo, pouge malé procento
dospelych ma dodélané uciliste. To determinuje jejich pracovni moZnosti.
V roce 2006 se ctyfi dospéli od nas prihldsili na stredni skolu. Jsou to
stfedni Skoly socialné pravni, takze po absolvovani budou moci pracovat
jako terénni socidlni pracovnici. Rodice si také uvédomuji, Ze svym détem
nemohou ve studiu pomoci, napfiklad s tikolem z matematiky, protoZe

sami vzdelani nejsou. To jesté celou situaci ztéZuje.“

V Dobré vodé pravidelné probiha intenzivni doucovani déti. Je tady
i pestra nabidka volnoCasovych aktivit. Pro starsi déd je ve mésté
urceny odpoledni klub, ktery je zaloZeny na principu nizkopraho-
vého centra. Déti si zde délaji tikoly, pracuji na pocitaci nebo ¢tou.
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Sdruzeni se v ramci projektu komunitni prace snazi prostfednictvim
odpoledniho klubu nabizet romskym détem z Dobré Vody kazdo-
denni bezpecny, inspirativni a edukativni prostor jako alternativu
k bezcilnému potulovani se po mésté. Déti totiz po Skole nemaji do
doby odjezdu autobusu z Touzimi domt, tedy pfiblizné od 12.30
do 15.00 hodin, co délat. A do Dobré vody se jinak nez autobu-
sem nebo autem nedostanou. Sdruzeni se snazi viechny zaky zdejsi
zakladni i praktické skoly motivovat ke studiu na stfednich kolach
s cilem, aby na stfedni $kolu nastoupilo minimalné 80% z nich.
Nasledné je hodlaji podporovat v pribéhu studia stfednich skol tak,
aby alespoii polovina z nich studium dokon¢ila.

PODPORA ZAMESTNAVANI

Z monitoringu vzdélavacich a socidlnich potfeb komunity v Dob-
ré vodé vyplynuly dalsi aktivity projektu, které se snazi zvySovat
osobni kapitdl romskych dospélych obyvatel s dirazem na jejich
profesni a osobnostni rozvoj.® Sdruzeni pofada nebo zprostfedko-
vava vzdélavaci a rekvalifikacni kurzy, organizuje volnocasové akti-
vity pro viechny obyvatele, ¢imz usiluje o prevenci patologickych
jevii a o celkové zlepSeni socialni situace mistnich obyvatel. Jana
Kosova k tomu dodava: ,,Pro nase obyvatele organizujeme nejriiznéjsi
kurzy o orientaci v pravnich vécech, ptijckach a vsech tématech, které
jsou aktudlné poteba. Stava se, Ze si tfeba néjaké kurzy navrhnou lidé
sami. Chceme je naucit lepsi orientaci v Zivoté. Aby napiiklad védéli, Ze
nez podepisou néjakou smlouvu, tak by si ji méli precist, aby je pak jeji
diisledky neprekvapily.

K zakladni myslence pomoci mistnim Romtm prostfednictvim zvy-
eni zaméstnatelnosti sméfuje daldi vyznamny cil projektu: vytvate-
ni podminek podporujicich uplatmeéni cilové skupiny na pracovnim
trhu. Nezaméstnanost zdejsi romské komunity byla pfed pficho-



dem sdruzeni téméf 100 %, dnes ¢ini méné nez 50 %. SdruZeni
pii vytvafeni pracovnich mist spolupracuje s Utadem prace Karlovy
Vary a s daldimi subjekty. Tfi lidé z komunity pracuji pfimo v pro-
jektovém tymu. ,, Zaméstndvani organizujeme s podporou tfadu prdce.
Nas asistent zaméstnavanti, ktery je dfevorubec, doprovazi skupinu pra-
cujicich do zaméstnani. Ma svoje zkuSenosti a bez jeho doprovodu by
nasi skupinu firma nezaméstnala. Pak zde mame i poradce pro zamést-
navani. Jeho ukolem je naptiklad osvéta v otazkdch typu: co by méli lidé
chtit od zaméstnavatele nebo jakd jsou jejich prava a povinnosti. Pomdha
zdjemciim o zaméstnani pFipravit se na pracovni pohovor, napsat Zivoto-
pis, telefonicky reagovat na nabidku prdce, uci je spravné vystupovat. Je
také v intenzivnim kontaktu s tufadem prace. Nasi klienti velmi dobfe

vnimaji, Ze se jim prostfednictvim zaméstndani zvedla Zivotni irover.

Prostiednictvim vytvafeni podminek pro efektivni fungovani samo-
spravy v ramci romské komunity v Dobré Vodé usiluje sdruzeni
o umoznéni takové socidlni zmény, ktera postupné povede k funké-
nimu souziti minority s majoritou. SnaZi se, aby se obyvatelé plné
zapojovali do obcanského Zivota a aby se stali soucasti rozhodo-
vacich procesti na komunalni trovni. Jana Kosova na zavér doda-
va: ,,Pied nékolika mésici schvdlilo zastupitelstvo mésta TouZim vznik
triclenného osadniho vyboru v Dobré Vodé. Tii muZi z vyboru mohou
podavat za Dobrou vodu ndavrhy a musi byt pfizvani ke viem projednd-
vanim tykajicim se nasi obce. Je to uz dobry krok smérem k obcanské
spolecnosti. Dva lidé od nas uz dokonce v minulych volbdach kandidovali
do zastupitelstva a chtéli bychom, aby se v budoucnu timto smérem pro-
sadili. Starosta mésta nam vychazi vstric.
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POPIS PROJEKTU

Projekt podpory zaméstnanosti a vzdélanosti Romt v Novém Byd-
zové se realizoval 18 mésicti - od zacatku roku 2006 do poloviny
roku 2007. Jedna se o projekt socialni integrace, jehoz cilem bylo
ziskani pracovnich navyku a dovednosti skupiny novobydzovskych
Romti. Inicidtorem a administratorem tohoto projektu bylo pfimo
mésto Novy BydZov, coz je v nadich podminkach vyjimecné , nebot
podobné projekty realizuji vétsinou spise neziskové organizace. Na
projektu s méstem dale spolupracovalo pét firem z Nového Bydzova
a jeho okoli. Tyto firmy byly ochotné na patnact mésicti zaméstnat
dvanact vybranych Romt a tim jim pomoci nabyt potfebné doved-
nosti. Padesat procent mzdovych naklad bylo hrazenych ptfimo
z projektu, zbylou ¢ast hradili zaméstnavatelé. Pracovnici z fad cilo-
vé skupiny projektu byli na pracovisti rozmisténi do riiznych pra-
covnich skupin mezi ostatni zaméstnance, coz se velice osvédcilo,
nebot takovy zptlisob zaméstnani acastniky projektu pozitivné sti-
muloval k pracovnim vykontim a u kmenovych zaméstnanct firem
zase napomohl odbourani pfedsudk a stereotypti.”

Na jafe roku 2006 zalaly probihat pro vybrané ucastniky novo-
bydzovského projektu rekvalifikacni kurzy na stavebni, péstitelské
a kuchafské prace a v zimé roku 2007 potom kurz, ve kterém zajem-
ci ziskali fidi¢ské opravnéni skupiny T k fizeni traktoru.

Autofi projektového zaméru pii jeho tvorbé pfedpokladali, Ze
rekvalifika¢ni kurzy dokon¢i pfiblizné sedm ucastnikti z dvanacti.
Vysledky v3ak piedcily ocekavani: rekvalifikacni kurzy dokoncilo
viech dvanact tcastnikt. Deset Gcastnikt potom tspésné ukonci-
lo i zbylé planované aktivity projektu, zkusebni pracovni pomér na
dobu urtitou ve vybrané spole¢nosti. Dva tiastnici nasledné uzavte-

li s firmou, ve které po dobu realizace projektu pracovali, pracovni
smlouvu na dobu neurcitou. Diky této péci uzavteli dalsi tfi ucastni-

ci projektu pracovni smlouvu do 1 mésice po ukonceni projektu.

Intenzivni péci o ostatni tcastniky projektu v oblasti trhu prace pfe-
vzal terénni socialni pracovnik mésta, ktery s nimi i po skonceni
projektu komunikuje a pomaha jim v nalezeni pracovniho uplatné-

ni.

Projekt byl zaméfen na konkrétni mechanismy v oblasti zaméstna-
nosti, které jsou realizovatelné na lokalni tirovni, za pomoci mistni
podnikatelské a vefejné sféry. Jeho druhotnym cilem bylo sniZzeni
negativnich postoji mistnich zaméstnavatelti vici Romum. Pracov-
nici na vedoucich pozicich ve firmdch, které na projektu participo-
valy, byli podrobné seznameni s pravidly projektu a informovani
o lidech, ktefi byli v ramci projektu v jejich firmé zaméstnani.

VYCHOZi SITUACE V LOKALITE

Mésto Novy Bydzov na jafe roku 2005 realizovalo sociologicky
vyzkum, ktery se zaméfoval na zjistovani Zivotni urovné mistnich
Romt. Podle tohoto vyzkumu tvoii romskou komunitu v Novém
Bydzové 319 osob. Je to necelych 5% z celkového poctu 7200
obyvatel. Mira nezaméstnanosti mezi Romy dosahuje 67 %, z toho
12,2% nezaméstnanych Romt v produktivnim véku neni hlaseno
na ufadu prace. Zavislost na davkach socialni péce dosahuje v mist-
ni romské komunité téméf 70 %. Ptiblizné polovina pracujicich
Romtl je zaméstnavana méstem Novy BydZzov na vefejné prospés-
nych pracich. Vétsina nezaméstnanych novobydzovskych Romt ma
podle tohoto vyzkumu zdjem se rekvalifikovat a téméf 50 % z nich
je ochotno za praci dojizdét mimo mésto. 63,8 % piisludniki rom-
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ské mensiny v Novém Bydzové povazuje za zavazny problém pra-
vé nedostatek prace. Uroveii vzdélani je v novobydzovské romské
komunité nizka, je zde pouze jedna osoba se stfedoskolskym vzdé-
lanim s maturitou, vysokoskolské vzdélani nema nikdo. Vét3ina
Romtt ma ukoncené a nebo dokonce pouze nedokoncené zakladni
vzdélani. Romska mensina ma tfetinovy podil na kriminalité ve més-
t&, pétinovy je podil na vychovnych problémech mladeze.’

ZACATKY PROJEKTU

Iniciatorem projektu byla Daniela Luskova, vedouci odboru socidlnich
véci a zdravotnictvi na Méstském tfadé v Novém Bydzové, kterd je rov-
néz autorkou zminéné sociologické studie. Pravé tato studie slouzila
jako platforma a zarovetl i jako odrazovy mistek projektu.

Daniela Luskova vzpomina na vznik projektu takto: ,.V roce 2005 jsme
provedli v nasi lokalité priizkum celkové Zivotni situace v romské komunite.
Vyslo ndm z toho mnoho zajimavosti. Vseobecné je zndmo, Ze s romskou
komunitou v Novém BydZové je spojena celd fada problémil. Nase snaha
o castecné feseni tohoto problému vyustila do projektu na podporu vzde-
lanosti a zaméstnanosti. Rozhodli jsme se pro cestu daleko ndrocnéjsi, nez
prosté vyplaceni davek, a to zejména proto, Ze mésto vnimd romskou otdzku
jako velmi palcivou a prohlubovani zavislosti na podpofe statu jako cestu
Spatnou a nikam nevedouci. Pak se objevila vyzva ze Spolecného regiondl-
niho operacniho programu, kterd nam krdsné nahrdla, a tak jsme si fekli,
Ze zkusime projekt podat. Pro toto mésto to byl prvni projekt svého druhu.“

Od myslenky k realizaci vede dlouha cesta. Jednim z nejvétsich tkold,
ktery stal pfed realizatory projektu, bylo nalezeni firem, které budou
ochotny vybrané Romy na patnact mésicti zaméstnat. Daniela Luskova
si jednoduse vzala telefonni seznam a zacala obtelefonovavat firmy, kte-

ré ptichazely v uvahu. Vzhledem k urovni dosazeného vzdélani mistni
romské komunity se jednalo pfevazné o spole¢nosti nabizejici pracovni
piilezitosti pro nekvalifikované pracovni sily. Lze Fici, Ze vét3ina fedite-
1t oslovenych spole¢nosti neméla o participaci v tomto projektu zajem.
Nasli se vak néktef1, ktefi projevili ochotu se sejit a vyslechnout si pro-
jektovy zamér. Schiizku s potencialnim zaméstnavatelem vzdy absolvo-
vala Daniela Luskova a starosta mésta Novy Bydzov. Ukazalo se, Ze pro-
sazovat podobny projekt do neznamé firmy je velmi obtizné, a tak byla
v zavéru vétdina uspésnych kontaktil zalozena na osobnich vztazich.

Do projektu se mohl pfihlasit kdokoli z obyvatel Nového Bydzova, kdo
v piihlasce prohlasil, Ze se citi byt pfislusnikem romského etnika. Pfi-
hlasky se pfes romského terénniho pracovnika distribuovaly do v3ech
domacnosti. Piihlasilo se 35 uchaze¢t. U viech se zkoumaly jejich
dosavadni pracovni zkuSenosti. Zejména to, jak dochazeli do minu-
lych zaméstnani a jak s nimi byli zaméstnavatelé spokojent. Cést z nich
v té dobé pracovala i pod méstem. V ramci projektu byla jako jedno
z kritérii vybéru ucastniktt uréena maximalniho hranice poctu absen-
ci v minulych zaméstmanich. Kdo tuto hranici pfekracoval, ten se do
uzsiho vybéru nedostal. Dvacet uchazect se v uzsim vybéru zucastnilo
profesni diagnostiky, kterd vyhodnotila, kdo z nich mé nejvétsi moznost
v projektu vydrzet, a kdo ma nejvétsi motivaci pracovat. Limit byl nasta-
ven na finélni ¢islo dvanact ucastnik, Sest Zen a Sest muzt ve véku od
30 do 40 let, pouze jeden ucastnik byl nakonec Cerstvé plnolety.

Pribéh tohoto pilotniho projektu se neobe3el bez komplikaci. Nejvét-
81 problémy byly spojeny s absencemi tcastniki projektu. Hana Stara,
terénni socialni pracovnice mésta, vzpomina, ze dokonce musela néko-
likrat ,,vytahovat nékolik ucastniku projektu doslova z postele®, aby 8li do
prace. Musela také délat pravidelné kontroly jejich dochazky. V obdobi
babiho léta byla pracovni icast nejnizsi. Nékteti tcastnici projektu si
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vzali dovolenou a nékolik jich bylo v pracovni neschopnosti, to vie kvii-
li sezoné jablek. Naproti tomu Zeny, které pracovaly pfimo pod méstem,
mély dochazku dobrou, chybély zcela minimélné, a to pouze ze zdra-
votnich diivoda.

Nakonec se pro projekt povedlo ziskat jednu zemédélskou a dvé staveb-
ni firmy, které zaméstnaly muze. Zeny vétsinou vykonavaly péstitelské
prace, udrzbu zelené a uklid pfimo pro mésto. Jedna Zena pracovala
v nemocni¢ni kuchyni.

Pani, ktera pracovala v nemocni¢ni kuchyni, byla ze viech tucastnikt
Nastoupila totiz do silného kolektivu, ve kterém nahradila oblibenou
pracovnici, jez byla v dobg jejiho nastupu propusténa. To ji bylo Casto
kladeno jejimi novymi kolegynémi za vinu. V pracovnim kolektivu se
musela o to intenzivnéji prosazovat. Svoji pozici v ném v3ak obhgjila
avydrzela. Vzhledem k tomu, Ze s ni byl spokojeny také zaméstnavatel,
ziskala po skonceni projektu pracovni smlouvu na dobu neurcitou. Dal-
3im, byt jenom Caste¢nym Uspéchem, byl nejmladsi ucastnik projektu.
Ten sice v prubéhu projektu odesel pro neshody s rodici z mésta, ale
na zdkladé rekvalifikatniho kurzu, ktery v projektu absolvoval, si nasel
stalou, perspektivni praci jinde, v niz stale setrvava.

Nejvétsim propadem byl ptipad pani, kterd pracovala v zemédélské fir-
mé. Byla dobrou pracovnici, zaméstnavatel s ni byl spokojeny, pfesto
musela projekt opustit. Jednoho dne pfestala bez udani dtvodu chodit
do prace a nikdo o ni nic nevédél. Pozdéji se zjistilo, ze méla spory se
svym druhem, které vedly az k tomu, Ze ji jeji druh vyhodil z domu na
ulici, ona neméla kam jit a pravdépodobné se odstéhovala do jiného
mésta. Jasné stanovena pravidla projektu fikala, Ze kdyz se pracovnik
neobjevi v praci a svoji absenci thned nezdtvodni, dostane okamzitou

vypovéd. A tak i tato pani byla ze zaméstnani propusténa. Zaméstnanci
si musi uvédomit, Ze maji jak sva prava, tak i své povinnosti. ReSent
této situace bylo nekompromisni, aby nevznikl precedens pro ostatni
ucastniky.

VIZE DO BUDOUCNA

Daniela Luskova mysli i na budoucnost. Podle ni je zlepSent situace
v oblasti zaméstnanosti novobydzovdsych Romti zavislé na nabidce
pracovnich mist pro nekvalifikované pracovni sily, coz je problé-
mem nejenom v tomto regionu Ceské republiky. Spolu s dalsimi
pracovniky odboru socialnich véci je i po skonceni projektu nadale
v izkém kontaktu se zG€astnénymi firmami. Reditelé téchto firem
jsou naklonéni spolupraci i na dalich projektech. Zanedlouho se
v oblasti otevie nova priimyslova zéna. Novy investor mutize pfijit
s nabidkou préce, kterou by tato cilova skupina mohla zvladnout.
Do budoucnosti toto pfedstavuje velky potencial pro feseni problé-
mul souvisejicich s nezaméstnanosti romské komunity. Mésto se
bude opét snazit navazat spolupraci s novymi zaméstnavateli. Mésto
Novy Bydzov se také za¢ina intenzivnéji podilet na zvySovani vzdé-
lanostni tirovné piislusniki romské komunity. V blizké budoucnos-
ti by mélo vzniknout nizkoprahové centrum pro dét, kde by mély
moznost rozvijet svoje schopnosti a dovednosti. P¥ipravuje se speci-
alni kurz pro romské matky.

Absolventi projektu jsou pozitivnim pfikladem pro celou romskou
komunitu. Najejich pfikladu mohou i ostatni romsti obyvatelé vidét,
Ze ziskani pracovni pfilezitosti neni nemozné. Socialni prace je, pod-
le slov Daniely Luskové ,béhem na dlouhou trat a prace s mistni
romskou komunitou je béhem minimalné na dvacet let. Okamzité
vysledky snazeni jsou tudiz pro laika jen velmi tézko viditelné.
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VYCHODISKA PROJEKTU

Od roku 2005 poskytuji regionalni pobocky obecné pospésné
spolecnosti Clovék v tisni ve tfech eskych méstech, Plzni, Usti
nad Labem a Biliné, komplexni socidlni sluzby a poradenstvi pro
osoby ohrozené socialnim vyloucenim a také pro instituce a jejich
pracovniky, ktefi s témito lidmi spolupracuji ¢i ptichazeji do styku.
Jednotlivé pobocky vznikly na zakladé podpory z ESF, konkrétné
z programu CIP EQUAL.

Projekt Polis propojuje sluzby ufedniki, uciteld, policistd, socidlnich
pracovniki a zastupitelti a zaméfuje se také na poslance a sendtory,
zaméstnavatele ¢i novinate. Jeho cilem je pfispét k jejich vzajemné
spolupraci pfi zavadéni nediskrimina¢nich opatfeni. Pracovnici pro-
jektu jsou schopni jim podat informace o specifickych podminkach
zivota v socialné vyloucenych lokalitach a informovat je o pfevazu-
jicich problémech, kterym socialné vylouceni lidé Celi. Vzajemna
spoluprace ma napomoci socidlné slabym lidem integrovat se do
spolecnosti, ziskat vzdélani a uspét na trhu prace.

Projekt si klade za cil ovlivnit a rozvijet mistni socialni politiku
a poskytované sluzby tak, aby co nejlépe odpovidaly potfebam
viech potencialnich uZivatel(, a aby byly co nejlépe koordinova-
né, dostupné a zaroven finan¢né pfijatelné. Pracovnici Polisu jsou
komunitnimi organizatory a vyjednavadi, ktefi se dobfe orientuji jak
v situaci socialné slabych lidi, tak i v socialni politice a sluzbach ve
mésté. Uzce spolupracuji s terénnimi socidlnimi pracovniky na stra-
né jedné a s tfedniky a poskytovateli sluzeb na strané druhé.

Klicovou roli hraje pfedpoklad, Ze kazdy dilci problém z komplexu
problémd, kterym je socialné vyloucend osoba vystavena, je zapo-

tfebi fedit s jinou institucl. Jedna se zejména o rtizné odbory obec-
nich ufadd, jakymi je napfiklad odbor socidlni, bytovy ¢ skolsky,
dale ufady prace, 3koly, zaméstnavatelé, policie, vlastnici bytového
fondu atd. S témito institucemi mnohdy nedokaze socialné vylou-
Ceny obcan vhodné komunikovat a neni tedy schopny si vyfidit své
zalezitosti. V mnoha pfipadech v3ak také tyto instituce nedokazi
adekvatné posoudit jeho situaci, neznaji jeho realné zivotni podmin-
ky, dovednosti a schopnosti.

je jeho dalsi socialni propad. Tento socidlni propad zase umoctiuje
jeho neschopnost vhodné s jednotlivymi institucemi jednat. Clovék,
ktery napiiklad neadekvatné zvysuje hlas nebo nezna sva prava
a povinnosti, byva nékterymi pracovniky téchto instituci vniman
jako problémovy, coz snizuje jejich ochotu s takovym klientem jed-

nat vstficné.

Vzdélavatelé Polisu proto pfipravuji a pofadaji tematicky zaméfené
kurzy a seminafe pro pracovniky zminénych instituci. Ve vysledku
se touto formou mohou k témto pracovnikiim dostat informace,
které pfimo ve vyloucenych lokalitach sbiraji terénni socialni pra-
covnici. Na druhé strané mohou terénni socidlni pracovnici lépe
informovat své klienty a pfipravit je na jednani s institucemi.

SouCasni partnefi projektu Polis, mésta, ufady, Skoly, neziskové
organizace, ale i jiné instituce, které projevi zajem, mohou vyuzit
sluzeb pracovnikit Polisu pii strategickém planovani. Napfiklad
mésta mohou pozadat o spolupraci pfi tvorbé plant mistni soci-
alni politiky, zakladni a stfedni skoly zase o spolupraci pii tvorbé
Skolnich vzdélavacich programt ¢i jejich ¢asti zaméfenych na déd
ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi. Ufad{im prace mohou



pracovnici Polisu pomoci vyhledat a naplanovat vhodné rekvalifi-
kacni kurzy, které socialné slabym klientim umozni uspét na trhu

prace.

Dlouhodobym cilem projektu Polis je snizovani poctu lidi Zijicich
v socialnim vylouceni a zamezovani vzniku chudinskych lokalit,
ghett. Projekt se snazi pomoci pfi nastaveni socidlni politiky mést
tak, aby u¢inné zamezovala padu lidi v Zivotni krizi do socidlni-
ho vylouceni a umoziiovala jim navrat do bézného Zzivota. Stejné
dulezitym cilem je pomoc pfi efektivni vyméné informaci mezi insti-
tucemi, které pracuji se socialné vyloucenymi osobami, a zvySovani
povédomi vefejnosti o podminkach Zivota v socialnim vyloucent.

POLIS V BiLINE

Pobocka projektu Polis v Biliné spolupracuje s méstem a s jeho
pfedstaviteli na riiznych trovnich. Poskytuje na prvnim misté pfi-
mou terénni socidlni praci v socialné vyloucenych lokalitach mésta.
Na druhém misté podporuje koordinaci a komunikaci socidlnich
pracovnikt s odborem socialnich véci a s dalsimi relevantnimi insti-
tucemi. Polis v Biliné spolupracuje také na tvorbé strategického pla-
nu socidlni politiky mésta. Pravidelné dale pofada sérii seminaft
vénovanych problematice socialntho vylouceni urcenych zastup-
ctim vedeni mésta, vedoucim a klicovym pracovnikiim relevantnich
odbort, ufedniktim mistnich instituci a dalsim profesionalim ptiso-
bicim na poli socialnich sluzeb. Zdenék Svoboda, vedouci pobocky
Polis v Biliné, popisuje spolupraci s méstem slovy: ,,Smyslem nase-
ho ptisobeni v Biliné je sitovani a koordinace sluZeb a dal3ich opatfeni
ovlivitujicich situaci lidi Zijicich v podminkdch socialniho vylouceni. To
je kromé velmi dobré spoluprdce se skolami, Uradem prdce v Teplicich

a dalsimi institucemi postaveno pfedevsim na tizké spolupraci s méstem

Bilina. Se zdstupci vedeni mésta a zejména s panem starostou se setkava-
me velmi intenzivné v souvislosti s feSenim problémii ve mésté, planova-
nim a konzultovanim moZnych feSeni a viibec nad otazkami souvisejici-
mi s cilovymi skupinami nasich klientii. Vénujeme se obecnym otdzkam
i konkrétnim klientskym kauzam. Navrhujeme feSent, kterd pak s podpo-
rou pana starosty realizuji relevantni pracovnici méstského uadu. Jindy
zase dostaneme podnét primo od pana starosty. Snazime se do lokality
vstoupit a jednat s konkrétnimi lidmi. Na zakladé dlouhodobé spolu-
prace a dobrych vztahti je také partnery projektu POLIS v lokalité jiz
druhym rokem realizovana velkd spolecna akce - nizkoprahovy pFimést-
sky prazdninovy tabor, jehoZ se ucastni rovnéz deti nasich klientii. Prvni
ro¢nik s kapacitou 40 déti probéhl ve ctrndcti dnech. Ro¢nik 2007 je jiz
ctyftydenni a miiZe se na ném vystridat az 160 deti. Akce je zajisténa na
dobrovolnické bazi uciteli spolupracujicich skol (ZS Praktickd, ZS Lidic-
kd a ZS Aleska), pracovniky bilinské pobocky spolecnosti Clovék v tisni
a studenty PedF UJEP v Usti nad Labem. Finanéné je zajisténa prede-
v$im grantovymi a sponzorskymi prostiedky, s jejich shanénim vyrazné
pomdha pan starosta.

Starosta mésta Bilina Josef Horacek hodnoti vyse zminény piimést-
sky tabor s optimismem: ,,Jsme ve mésté, kde se vyskytuje celd fada
riiznych problémi, ale détem se musi ukazovat hezké véci a ony se je
casem nauci vnimat. Ted k tomu Zadny vztah nemaji, doma Ziji vétSinou
v nuznych podminkdch, nemaji skoro nic k dispozici, ale kdyz je parkrat
vyvezete jinam a ukdZete jim nové moznosti, poznaji i jiny zpiisob Zivota.
Pokud se povede mit v pFiméstském tabote v jednom béhu 40 nebo 50
déti, které by se jinak nikam nedostaly, tak je to velky uspéch. Opét je
to néco jiného, nez co jim poskytne skola, nejsou na sidlisti, na namésti,
travi volny cas smyslupIné. Financné détem na tabor pfispivame, protoZe
jejich rodiny by na podobné aktivity bez nasi pomoci prostredky nemély,
umoznime jim vstup na koupaliSté, pFipravujeme jim vylety a podob-



né. Déti jsou pak po prazdnindch plné zazitkil. Je to ale jenom jedna
z mnogstvi podob nasi spoluprace s Clovékem v tisni.”

Na zakladé konkrétnich pfipadt z rodin, se kterymi terénni socialni
pracovnici v Biliné pracuji, byl identifikovan i jeden z hlavnich pro-
blémii socialniho vylouceni v tomto mésté. Je jim velka zadluzenost
klientti ve vztahu k méstu a s tim souvisejicl neutésena bytova situ-
ace.

Vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi v Biliné, Iva Zaboj-
nikovd, hodnoti spoluprici na projektu Polis: ,,Mdme zde s Clovékem
v tisni dobré zkuSenosti. Kdyz pracovnici této organizace pfijdou k nam
na ufad a potfebuji néco projednat, probrat, snazime se spolecné s nimi
najit vhodné feSeni. Vzdjemné kontakty nejsou pravidelné, spise se pri-
zplisobuji vzniklym situacim. Zakladnim problémem je, Ze nasi pra-
covnici nemaji tolik ¢asu na cloveka, kterému nestaci vysvétlit néjakou
zdleZitost jen jednou. Neni mozné, aby nasi zaméstnanci vénovali tolik
casu takovému klientovi a pravé tady nastava tikol pro Clovéka v tisni.“

Nazorny pfiklad prace se socidlné vyloucenym klientem na strané
jedné a se zastupci instituci na strané druhé si mtizeme ukazat na
piikladu konkrétniho klienta: Pan L. pfiSel z vézeni, nemél rodny
list, obcansky prikaz, ani bydleni. Na socialnim odboru dostatec-
né nespolupracoval, dokonce na pfitomnou tfednici zvySoval hlas.
Terénni socialni pracovnik Clovéka v tisni s nim zaal pracovat a asi
za tfi dny se jeho situaci podatilo zménit na zéakladé spoluprace se
socialnim odborem mésta Bilina.

Petr Mati, terénni socidlni pracovnik Clovéka v tisni v Biliné popisuje
dalsi postup prace s klientem panem L. takto: , Pracovnice socidlniho
odboru informovala pana L. o jeho moZnostech, ale on ji neporozumél.

Clovék je nékdy v tak tézkém psychickém stavu, Ze skutecné neni scho-
pen béznym vysvétlenim rozumét, a tak se na ného musi mluvit pomalu
a mnohé vysvétlovat opakované. JenZe statni ufednici na klienty nemaji
tolik casu. Vzal jsem si tedy klienta stranou a vse s nim pomalu néko-
likrat probral. Musely se vytvorit veskeré dokumenty. Potfeboval ziskat
penize na fotky a potom pozadat o obtansky pritkaz. Nasledné mu byl
znovu vystaven rodny list. Teprve s témito dokumenty se mohl prihldsit
na ufad prace. V soucasné dobé mad klient bydleni i zaméstnani. S obojim
jsme mu pomdhali. Hledani ubytovani bylo o to komplikovanéjsi, Ze pan
L. mel velké dluhy. To byl diivod, pro¢ nechtél pozadat o pomoc matku
nebo sourozence. Mél totiZ strach, Ze by v jejich byté mohlo dojit k exe-
kuci. Nakonec prece jen nasel odvahu a pozadal matku o prondjem bytu.
Pomohli jsme mu totiZ smlouvu oetfit tak, aby se byt nestal predmétem

exekuce.

Polis funguje v Biliné i na partnerskych skolach, kde jeho pracovnici
asistuji pfi pfipravé skolnich vzdélavacich programti. Podporuje se
zavadéni multikulturni vychovy, potadaji se vzdélavaci kurzy a kon-
zultani seminafe pro pedagogické zaméstnance. Projekt se snazi
o propojeni 8kol s terénnimi socialnimi pracovniky s cilem zlepsit
kolni dochazku a domaci pfipravu déti ze socidlné znevyhodnéné-
ho prostfedi. Ivana Svobodova, feditelka partnerské zakladni skoly
v Lidické ulici, komentuje spolupréci v rdamci Polisu: ,,S Clovékem
v tisni spolupracujeme na vice projektech. Nasi skolu ve vyssim poctu
navstévuji déti z azylového domu nebo z détského domova. Vsechny skoly
v Ceské republice neddvno musely piejit na Skolni vzdélavaci program,
ktery je pro nds stéZejni. V této oblasti pro nas Clovék v tisni zajistil lek-
torku, kterd nam pomohla zatadit do Skolniho vzdélavaciho programu
prvky souvisejici s priifezovym tématem multikulturni vychovy. Zaroven
nam tato spolecnost pomohla s vlastni auto-evaluaci a s hodnocenim
Zaki. Spolecné jsme pofadali filmovy festival, kde mély déti moznost



shlédnout filmy s lidskopravni tématikou. Po kazdém filmu ndsledova-
la beseda, kde se déti mohly ptat na vse, cemu nerozumély. Diky viem
probihajicim aktivitam pocituji velké zlepSeni spoluprdace s odborem
socidlnich véci, ktery Tesi napf. zaskolactvi déti, domaci ndsili nebo jiné
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zavazné problémy v rodiné.
POLIS V PLZNI

Za problémové oblasti socialniho vylouceni v Plzni mGizeme oznacit
zadluzenost, nezaméstnanost a nevyhovujici bydleni. Tyto tfi oblasti
jsou vzdjemné provazané a jedna druhou ovliviiuje. Je pochopitelné,
Ze tyto problémy nelze jednoduse vyfesit, lze je oviem alesponi ¢as-
te¢né zmirnit. Pravé o to v nékolika rovinach usiluje projekt Polis ve
mésté Plzen. Cilové skupiny projektu v Plzni popisuje Tomas Hirt,
vedouci pobocky: ,,Primdrni cilovou skupinou Polis v Plzni jsou riiz-
né skupiny profesiondlti, ktefi svym piisobenim pfijdou do styku s pro-
blematikou socialniho vylouceni. Konkrétné jsou to napfiklad ufednici
z odboru socialnich véci, zdravotnici, zprostiedkovatelé na ufadu prd-
ce, policisté nebo ucitelé. Dalsi skupinou jsou lidé, ktefi jsou v situaci
socidlniho vylouceni. Projekt se prolind s terénni socidlni praci, ale jeho
smyslem neni pfimo pracovat s klienty, smyslem je ovliviiovani vnéjsiho
prostredi.”

Miroslav Zabransky, clen méstského zastupitelstva v Plzni, popisuje
pocatek spoluprace mésta na projektu Polis se spoletnosti Clovék
v tisni: ,,Pracovnici Clovéka v tisni prisli s hotovym projektem a nabidli
ndam spoluprdci formou zapojeni mésta do projektu. Mésto ma mnoho
problému, pFicemz velké mnoZstvi z nich je spojené pravé se socialni pro-
blematikou. Z toho diivodu se na tirovni mésta zacalo diskutovat o tom,
jaké se nabizeji cesty k feSeni téchto problémii. Vzhledem k tomu, Ze
mésto pracuje s omezenym poctem neziskovych organizaci, nabizelo se,

Ze bychom zapojili do prace i neziskové organizace, které s méstem dosud
nespolupracovaly anebo spolupracovaly jen okrajové. Kdyz pisel Clovek
v tisni s projektem Polis, jeho koncepce se nam zddla velmi vhodnd a més-
to si od toho slibovalo nové moznosti feseni nékterych problémi.

Na tizemi mésta Plzné je identifikovanych nékolik socialné vylou-
Cenych lokalit. Vétsina téchto lokalit neni prostorové oddélena od
ostatni bytové zastavby mésta a nema podobu celych ulic & Ctvr-
ti. Spatné jméno socialné vylougenych oblasti tak vrha stin na celé
mésto. Rada situaci, které spolecnost Clovék v tisni v Plzni fesila, se
tykala pravé problémovych lokalit. Jeden z dosavadnich uspéchi
puisobeni Polis v Plzni hodnoti Miroslav Zabransky: ,, Diky spoluprdci
v ramci projektu Polis jsme méli moznost lépe prodiskutovat problemati-
ku privatizace. Dalo by se Tici, Ze tento piiklad je prvni uspéSnou priva-
tizaci. Pfed dvéma lety se mél prodavat diim v jedné z nejproblémovéjsich
lokalit mésta. S nabidkou na odkoupeni domu p7isla spolecnost, kterd
v této lokalité vymaha pohledavky, bylo jasné, jaky vyvoj se da ocekavat.
V tom domé bylo nékolik volnych bytii, rodin s neplatnou ndjemni smlou-
vou a dluznikii, myslim, Ze tam byla p7iblizné polovina lidi, ktefi mohli
plnit soucasné najemni smlouvy. Firma, kterd chtéla dim privatizovat,
byla spolecnosti zaméfenou na ekonomickou stranku véci, ale v Zadném
pripadé nijak spolupracujici v socidlni oblasti. Kdyz nepomohly debaty
o socidlnim aspektu privatizace, hledali jsme jiné argumenty a nakonec
se nam povedlo dosahnout toho, Ze nemovitost nebyla zafazend do kate-

gorie k prodeji.“

Jiz dnes méd Toma$ Hirt ze spolecnosti Clovék v tisni jasnou pred-
stavu o tom, kam se bude Polis v Plzni vyvijet: ,Velmi dobfe nam
funguje sitovani s nevladnimi organizacemi. Dochazi k pfedavani kli-
entti a informaci. Ve spoluprdci s dalsimi organizacemi ted napriklad
budou v jednotlivych lokalitach komplexné poskytovany sluzby, jeden



den napftiklad drogové poradenstvi, dalsi den tam bude tfeba nékdo
Z obanské poradny, a pak zase my. Daii se nam také komunikovat
s dulezitymi lidmi v ramci komunitniho planovani. V téchto oblastech
vidim budoucnost Polis v Plzni.“

POLIS V USTi NAD LABEM

Ustinad Labem je krajské mésto s témét 100 tisici obyvateli. Ve vzta-
hu k socidlnimu vylouceni mélo nejslozitéjsi startovaci podminky ze
viech tii mést, ve kterych projekt Polis ptisobi. Behem komunistic-
kého rezimu se ve mésté koncentrovala pfedevsim tézka chemicka
a dtlni primyslova vyroba, od roku 1989 zde dochazelo k rozsahlé-
mu omezeni vyroby a k masivnimu nartstu nezaméstnanosti. Neza-
méstnani jsou vétdinou lidé délnickych profesi nebo lidé pouze se
zakladnim vzdélanim. Ve mésté se nachazi nékolik socialné vylouce-
nych lokalit, jezZ jsou, v negativnim slova smyslu, doslova modelové.
Jsou zde viechny znaky socialniho vylouceni a sou¢asné i mnoho
socialné patologickych jevii. Romové tvofi ve mésté piiblizné 10%
jeho celkové populace.

Jan Cerny, vedouci pobocky Polis v Usti nad Labem, popisuje
ptvodni ambice a zaZatek projektu: , Piivodné jsme chtéli oslovit vsech-
ny instituce, ddt je dohromady a zkusit vymyslet spolecné feseni. Aviak
Cesko - romské kulaté stoly nebo akce typu ,,pojdme si sednout a promlu-
vit o tom, jak to bude*, které ve mésté v minulosti probihaly, nefunguji.
V priibéhu projektu jsme si ovéFili, Ze pFicinou této netispésné strategie
je pFisny kastovni systém, proti kterému se jit nedd. Obvykly stereotypni
pFistup ze strany vefejné spravy ,hajdeme vseplatnou autoritu, kterd by
fungovala na viechny rodiny a rody a ta to da do pofadku* notoricky
selhavd. Polis nabizi jind feSeni. Jdeme spiSe cestou podpory dobrého
fungovani vefejnych instituci na misté. Snazime se o dilci kroky v podobé

prosazovani provazanych lokalnich strategii, mistni praxe, podpory bez-
pecnosti atd. Kdyz se na to podivam zjednodusené, je potieba predevsim
zajistit kvalitni socidlni sluzby, které se daji vyuZivat individudlné, a to je
nasim momentdlnim cilem. Zaroven musi byt vSichni zucastnéni motivo-
vani a mit chut véci ménit. Vsechna mésta, kde Polis funguje, deklarovala
socidlni vylouceni jako problém. My tedy vychazime z tohoto predpokla-
du a snazime se nabizet méstskym a statnim institucim rtigné gptisoby
fesent. V Usti nad Labem se mésto napiiklad az nyni, v posledni tretiné
projektu, nechalo presvédcit, Ze by mohl vzniknout méstsky plan integra-
ce, které si mésto samo vytvofi. My se na jeho pfipravé budeme podilet.“

Projekt Polis chce v Usti nad Labem podpofit mésto jako celek.
Dosud se podatilo vytvofit fadu aktivit, které ma mésto k dispozi-
ci. Jan Cern}'f dodava: ,,Mésto uz pochopilo, Ze nejsme Zadni zachranci
Romi v lidskopravnim smyslu. Ze chceme kromé pfimé pomoci potreb-
nym pfenastavit systém tak, aby fungoval lépe. Upozoriiujeme na
diilezitost a provazanost urcitych opatfeni, na zradnost nékterych kro-
kii. MuiZe se stat, Ze vSechny investice, napfiklad do nové vybudované-
ho nameésti, vyjdou vnivec, protoZe se tam stejné budou pohybovat lidé
zavisli na heroinu a normdlni obcan se tam bude bat vkrocit... Drogové
zavislé, ktefi tam budou cekat na svoji denni davku, generuje prostiedi
v socidlné vyloucenych ctvrtich, kde pracujeme. Ddle nabizime politikiim
i instrumenty, jak urcity postup predat vefejnost tak, aby je to politicky
neznicilo.“

Dalsim problémem v Usti nad Labem je také segregace instituci
a poskytovateltl sluzeb. Napfiklad na trovni magistratu funguje
romsky poradce, jehoZ povinnosti je fesit problémy romské komu-
nity. Jeden ¢lovék vak nemtize zvladnout riznorodé problémy
desitky tisice lidi.



Projekt Polis se momentalné nachazi ve své posledni tfetiné. Jak vidi
Jan Cerny jeho budoucnost a jaké aktivity ho v Usti nad Labem jes-
t& Cekaji? ,Ted chceme zacit realizovat fadu aktivit sméfujicich k $irsi
vefejnosti. Jednd se napfiklad o semindfe o kriminalité a jejich souvislos-
tech, které budeme realizovat na Skoldach. Mélo by jit o daleko cilenéjsi
a konkrétnéjsi akce. Na nase vefejné akce budeme také zvat politiky,
aby méli moznost vyjadrit sviij nazor. Ddle chceme podpoftit plan inte-
grace a dosdhnout toho, aby se pravidelné vyhodnocoval. Zda se, Ze by
v méstském integracnim planu rozvoje mésta mohla byt zaclenéna kapi-
tola, kterd tam doposud nebyla, a tou je plan revitalizace jedné z nejpro-

blematictéjsich méstskych socidlné vyloucenych lokalit.
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LIBERECKE ROMSKE SDRUZENI

Liberecké romské sdruzeni (LRS) vzniklo v roce 2000 ve mésté
pod Jestédem, v Liberci. Jeho poslanim bylo od pocatku zejména
aktivné se podilet na zivoté své komunity a podporovat napady
a myslenky vedoucl ke zlepseni socidlnich a Zivotnich podminek
romskych rodin v regionu. Sdruzeni reaguje pfedevsim na zakladni
problémy v oblasti vychovy a vzdélavani, jako i v oblastech volného
Casu a ob¢anské angazovanosti. Na nékolika urovnich se také snazi
o feSeni problematiky nezaméstnanosti.

POPIS PROJEKTU

V roce 2005 byla organizace v ramci Evropského socialniho fon-
du podpofena Globalnim grantem OP RLZ a statnim rozpoctem
Ceské republiky. Podpoteny projekt je zaméfen na posileni kapa-
cit Libereckého romského sdruzeni. Zajistuje platové a materialni
podminky pro projektové manazery, ktefi maji na starost volno-
Casové, socialni a vzdélavaci programy sdruzeni. Téméf vsichni
terénni socialni pracovnici sdruZeni pochazeji pfimo z mistni
romské komunity. Pro lepsi vykon této prace musi kazdy absolvo-
vat pedagogické minimum, které je pracovnikiim LRS k dispozici
v ramci projektu ESF.

Pocatecni stav popisuje pfedseda Libereckého romského sdruzeni,
Miroslav Kotlar, takto: ,,Nasi prdci jsme zacinali opravdu v malém.
V podstaté jsem zacinal sam a moje sestra mi zadarmo délala ucet-
nictvi. Mésto mélo komunitni centrum a povolilo nam ho vyuZivat
k nasi cinnosti. Meéli jsme tam pocitacovou ucebnu, tanecni krouZek,
romskou hudebni skolu. Terénni socidlni prace bézela na dva vedlejsi
tvazky. Také jsme rozjizdeli pripravny rocnik pro déti pfedskolniho

véku. Rostouci pocet nasich aktivit byl impulsem, kdy jsme si zacali
uvédomovat, Ze sice vie funguje, ale nemame tiplné zajisténé ucetnic-
tvi, financni nebo administrativni zazemi... Jednoho dne jsem si fekl,
Ze tento stav je do budoucna neudrZitelny. Potfebovali jsme proskolit
lidi na Fizeni projektii a na jejich psani. Je velky rozdil mezi lidmi, co
projekt podavaji a témi, ktefi ho pak realizuji. Zaméstnali jsme tedy
ctyri lidi vyhradné na psani projekti. Tito lidé absolvovali fadu skolent
a tak zacaly vznikat nase projekty. V soucasnosti uz mame proskolenou
ticetni a nasi lidé maji v psant projektii praxi. Dokonce se nam povedlo
udélat i Skoleni auditu. Nasi lidé si na nejriiznéjsi Skoleni a vzdélavani
zvykli, maji je radi a dokonce je ted uz i sami vyhledavaji. Kazdou
chvili za mnou prichdzeji pracovnici s dotazem, kdy bude néjaké dalsi.
Maji pocit, Ze pro sebe néco délaji a Ze ziskavaji vétsi kvalifikaci pro
praci, kterou vykonavaji.

VZDELAVANi PRACOVNIKU LRS

Finanéni prostfedky, které obdrzelo Liberecké romské sdruzeni
v ramci Globalniho grantu, byly rovnéz urceny na proskoleni pro-
jektovych manazert. Cilem bylo naucit je vytvatet projekty, které by
v budoucnu mobhly zajistit finan¢ni prostfedky pro irsi pole pusob-
nosti celého sdruzeni. Byla realizovana Skoleni na téma legislativa
v neziskovych organizacich, pracovné pravni vztahy, vedeni tymu,
vztahy s vefejnosti (PR) ¢i standardy socidlni prace. Proskoleni pra-
covnici sdruZeni jsou nyni schopni vytvafet nové programy, fidit

programy stavajici a zajistovat jejich financovani.

Pracovnici LRS prosli i dalsimi vzdélavacimi aktivitami, jako je
napfiklad kurz pedagogického minima, kurz prace s problémovym
Kklientem ¢i zdklady psychologie. Dodalo jim to sebevédomi a maji
chut i do dalstho vzdélavani. Jedna pracovnice si ve svych padesa-



ti letech dokonce dalkové udélala maturitu a ted pfemysli, jestli to
nezkusi na vysoké skole. ,,Kdyz nékdo zaZije pocit tispéchu, kdyz Zjisti,
Ze na to md, bude se snazit dokdzat jesté vic*, mini Miroslav Kotlar.

Pani Milue Németova (ro¢nik 1948), pracuje jako terénni socidl-
ni pracovnice LRS teprve nékolik mésic. Ceka ji nyni zavéretna
zkouska z pedagogického minima, které musela absolvovat. Ze
zkousky je dost nervozni: ,,V mém véku uz clovek neni na skolu zvykly.
Uplné jsem z toho vypadla, a tak mam ted strach, jaky jsem nemyvala
ani pred vysvédcenim.“ A dale dodava: ,, Moje prace mé bavi a vidim v ni
smysl. Také mé bavi, Ze miizu néco dokdzat. Pomdhdam lidem, ktefi by

byli bez pomoci casto ztraceni.“

V soucasnosti méa LRS jedenact terénnich socialnich pracovnikd, tii
lidé vedou pfipravnou tfidu a tfi lidé maji na starosti multikulturni
centrum. Volnocasové aktivity jsou momentalné pozastaveny z pro-
storovych dtvodt. Mésto Liberec prodalo ptivodni budovu romské-
ho komunitniho centra a LRS momentalné ¢eka na novou budovu,
ktera mu ma byt poskytnuta v Novém Mésté pod Smrkem. Diky
posilent vnitini kapacity organizace je dnes LRS schopné poskyto-
vat vice sluzeb svym klientiim a tyto sluzby navic ziskaly na kvalité.
LRS je téz schopné zajistit si dalsi financovani svych aktivit napti-
klad prostiednictvim dalich projektt podpofenych z ESE.

SITUACE V REGIONU

V Liberci Zije téméf sto tisic obyvatel, z toho pfiblizné dva tisice
osob dlouhodobé pobira davky v hmotné nouzi. P¥i s¢itani obyva-
tel v roce 2001 se k romské narodnosti pfihlasilo pouze 97 obcant
mésta. Pocet Romti zde Zijicich je oviem odhadovan na tfi a ptl tisi-

ce. V tomto mésté najdeme socialné vyloucené lokality v podobé

méstskych ¢tvrti a zaroven se i v riiznych Castech mésta nachazej
samostatné socialné vyloucené objekty. Problémy, kterym romska
komunita v Liberci Celi, nejsou v kontextu celé republiky ni¢im vyji-
mecné. Nejvétsi z nich pfedstavuje otazka bydleni. Mésto své nemo-
vitosti rozprodava a v regionu se zacali objevovat ,podnikavci®, ktefi
ve velkém a Casto pod cenou skupuji domy obyvané Romy. Ty pak
nechavaji bydlet v naprosto nevyhovujicich podminkach a o své
nemovitosti se vétsinou dal vitbec nestaraji. Obyvatelé téchto domt
i pfes neuspokojivé hygienické podminky plati vysoké ndjmy. Casto
dochazi i k nasilnému vystéhovani nebo k vyhruzkam. Dalsi ¢astou
situaci jsou nové najemni smlouvy s nevyhodnymi podminkami.
Vysoké procento lidi tak kon¢i doslova na ulici. V soucasné dobé
Zije fada socialné slabych rodin v zacarovaném kruhu, z néjz se da
bez vnéjsi intervence dostat jen velice obtizné.

DALSI AKTIVITY LIBERECKEHO ROMSKEHO SDRUZENI

Jednim z klicovych problémt liberecké romské komunity je podle
terénniho socialniho pracovnika LRS Antonina Gabora také neza-
méstnanost. ,,Socidlni situace mnoha rodin by se mohla zlepsit, kdyby zde
bylo vice pracovnich pfileZitosti. LRS v této oblasti svym klienttim aktivné
pomdhd. Terénni socidlni pracovnici SdruZeni objevili firmy, kterym na
zkousku nabidli nekvalifikovanou pracovni silu. V jedné spolecnosti se to
osvédcilo natolik, Ze nic nebrani kontinudlnimu zaméstnavani dalsich kli-
entti LRS. V soucasnosti se LRS povedlo zprostiedkovat zaméstnani pro
osmndct lidi.“

LRS aktivné plisobi i v oblasti vzdélavani. Miroslav Kotlar na toto téma
tika: ,, Dnes uZ uplynul dlouhy cas od dob, kdy dospély clovék nemél Sanci
dodeélat si vzdelani. Pofad se objevuji skoly, které umoziuji lidem, aby si
dalkoveé dokoncili ucilisté nebo udélali maturitu. Vymluvy typu: ,jd jsem



nemohl studovat, nemél jsem si kde dodélat skolu®, uz dnes neplati. V nasi
komunité, bohuzel, jesté potad prevlada nazor, Ze vzdélani nema budouc-
nost, protoZe to clovéku stejné nezajisti prdci. Vsichni v komunité zaZili
diskriminaci, maji s ni pfimou zkusenost. Pro¢ by se méli snaZit, kdyz
stejné ve findle do prace prijmou radsi Cecha nez Roma? Takova situace je
emociondlné narocnd, po nékolika netispésnych pokusech se lidé prestanou
snazit, neveérisi a i tim pak vznika zacarovany kruh.«

LRS se ve své ¢innosti zaméfuje i na cilovou skupinu romskych déti.
Na zakladé poptavky byl realizovan projekt pfipravné tfidy pro déti
v pfedskolnim véku. Tento rozvojovy projekt s nazvem ,Déti, pojdte
do 3koly* zacalo sdruzeni realizovat v roce 2004 za finan¢ni podpory
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. V ramci tohoto projek-
tu byla zfizena tzv. piipravna tfida, do které tyto déti dochazeji. Ve
tfidé pracuje ucitel a asistentka. Kazdé dité ma vytvofeny individual-
ni vzdélavaci plan s ohledem na jeho moZnosti a schopnosti. Cilem
tohoto projektu je pomoci détem pfi vstupu do zakladnich 8kol tak,
aby nedochazelo k jejich pfefazovani do 3kol specialnich. V letosnim
roce piipravilo Liberecké romské sdruzeni na vstup do zakladni 3ko-
ly jedenact déti. Pfedskolaci absolvovali rocni vyuku, ktera mtize vést
k tomu, Ze romské déti v budoucnu neskonéi ve specialnich skolach.
Na Liberecku do nich totiz byva pfefazeno az Sedesat procent déti
z romskych rodin.

PLANY LRS DO BUDOUCNA

Miroslav Kotlar vzpomina: ,Nase sdruZeni dnes piisobi jiZ v osmi més-
tech na Liberecku. Komplikované ale bylo vyjedndvani s mésty. Kdyz
jsme s nasi cinnosti zacinali mésta seznamovat, naraZeli jsme na stdle
tentyz postoj. Nasi prdci sice povazovali za dobrou, ale prakticky s nicim

ndm nevychdzeli vstiic.“

Liberecké romské sdruzeni do budoucna planuje rozsifit terénni
socialni praci do celého libereckého kraje a zajistit vytvofeni soci-
alnich byt pro potfebné klienty. V delsim ¢asovém horizontu je
dalsi ambici sdruzeni vytvofit profesionalizované socialné pravni
poradenstvi. V neposledni fadé je vizi LRS docilit samofinancovani
organizace.
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PRILEZITOST
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0O.S. PONTON

Poslanim obcanského sdruzeni Ponton je pfedevsim snaha pfispivat
ke zdravému vyvoji déti, mladeze a rodin z nejrtiznéjsich socidlnich
a etnickych skupin, pfedchazet socidlnimu vylouceni a napomahat
jeho odstrafiovani. Sdruzeni poskytuje specifické typy socialnich
sluzeb, zejména nizkoprahového charakteru, podle potieb cilovych
skupin. Zajistuje vzdélavacl programy pro déti, mladez a rodiny
nachazejici se v neptiznivé socidlni situaci. Dale vytvaii vzdélavact
programy piispivajici ke zdravému vyvoji déti a mladeze, ke zmir-
novani socialni exkluze a realizuje nevydéletné vzdélavaci aktivity
zvysujici znalosti ucitelti v oblasti socialni integrace.

POPIS PROJEKTU

Obcanské sdruzeni Ponton zahdjilo v fijnu 2006 s podporou
Evropského socialnitho fondu projekt Pfilezitost, jehoz cilovou
skupinou jsou nezaméstnani mladi lidé. Projekt PfileZitost je
zaméfen na zvysovani a posilovani kompetenci nezaméstnanych
mladych lidi ohrozenych socialni exkluzi. Zamétfuje se zejména
na pomoc cilové skupiné pfi hledani pracovnich pfileZitosti a na
poskytovani podpory pfi vstupu na pracovni trh. Podstatou pro-
jektu je motivacni prace, vyhledavani tcastnika kurzii, realizace
intenzivnich kurzti k ziskani socidlnich kompetenci a dovednosti
pii hledani prace a znalosti potfebnych pfi hledani prace. Projekt
vyuziva zkusenosti a kontaktt z dosavadnich pilotnich projektit
zaméfenych na obdobnou cilovou skupinu. Soucasti projektu je
individudlni pfistup a konzultace, ddle podpora a motivace pfi
hledani zaméstnani. Vzdélavaci kurz projektu Pfilezitost je také
fadné akreditovan Ministerstvem spravedlnosti CR jako proba¢ni
program na obdobi 2007 - 2009.

Projekt Prilezitost konkrétné pracuje s mladymi lidmi od patnacti
do dvaceti péti let, ktefi maji jen zakladni vzdélani, dale se nevzdé-
lavaji, nemaji zadné pracovni zkudenosti a néktefi z nich ani nejsou
v databdzi ufadu prace. Stézejni je naucit tyto lidi schopnostem
a dovednostem, které mohou vyuzit pfi svém vstupu na trh prace.
Projekt uzce spolupracuje s ufadem prace, ktery vytipovava klienty
z fad cilové skupiny, oslovuje je a podava jim informace o projektu
Prilezitost.

Jan Frisch, feditel sdruzeni Ponton, uvedl o pocatcich projektu:
,Oproti jinym castem Ceské republiky Plzeii nezasdhla tak vysokd
mira nezaméstnanosti, je zde vlastné podpriumérnd. Kdyz jsme tvorili
projekt PrileZitost, tak jsme vychdzeli z moznosti a zkusenosti z naseho
nizkoprahového centra. Objevili jsme cilovou skupinu sloZenou z osob,
které po skole nic nedélaji a kdyZ uz pracuji, z nejriiznéjsich divodit
prdci opoustéji treba hned po prvnim piilroce. Nasi cilovou skupinou jsou
i lidé, kteri jesté nejsou plnoleti, a tak je nikdo zaméstnat nechce. Projekt
se zaméfuje na klienty, ktefi netravi sviij cas nijak ticelné, ktefi navic ani
nevi, jak jej smysluplné vyuzit, a které nic nebavi a nenapliiuje. Také jsou
to lidé, ktefi maji uplné jinou orientaci v bézném Zivoté. Vnimaji pouze
to, na co jsou zvykli ve svém okoli, a neorientuji se v zakladnich Zivotnich
situacich. Rekli jsme si, Ze by bylo dobré vytvorit pro tuto cilovou skupi-
nu néco, co by jim mohlo pomoci zorientovat se, takovy projekt, kde by
mohli najit motivaci zacit néco délat.“

Projekt je rozdélen do ¢tyt samostatnych kurzi, ve kterych ucastni-
ci zlep3uji své pracovni kompetence formou riznych interaktivnich
¢innosti. Prvni z nich je vikendovy vylet, kde se ticastnici seznami
se v3im, co je bude v kurzu ¢ekat. Druhym blokem je pocitacova
vyuka zakoncena pracovni diagnostikou, ktera klientim napovi,
jakym smérem by se méli ubirat. Poté nasleduji dalsi bloky, u kte-



rych je dtlezita prace s vlastni motivaci. V této fazi jsou jiz klienti
seznameni se svymi moznostmi, vi, na co maji a co jim naopak déla
nejvetsi potize. Dalsim krokem je osvojeni si dovednosti, které jsou
potiebné pfi procesu hledani prace. Formou simulace se nacvicuje
pribéh pracovniho pohovoru, je zde zahrnuté i psani Zivotopist.
Utastnici zde obdrzi informace o tom, co je pracovni pomér a jaké
jsou jeho typy, jaké jsou pracovni smlouvy, jaké ma ¢lovék v praci
prava a povinnosti. Kurz je ur¢eny pro maximalni pocet dvanacti
ucastnikd, kteti musi ¢tyfikrat tydné dodrzovat dochazku a musi
mit 75 % ucast. Kurz je zakonceny zavéretnou zkouskou.

Vendula Krejcova, koordinatorka projektu Ptilezitost, uvedla o zavé-
re¢né zkousce nasledujict: ,, Zdavérecnd zkouska slouzi obéma strandm.
Utastnici kurzu si v ni ovéFi, co se u nds naucili, a pro nds zase predsta-
vuje zpétnou vazbu. Na jejich vysledcich vidime, co nam jde perfektné
a kde mame jesté rezervy. Vsichni po sloZeni zavérecné zkousky dostanou
potvrzeni, Ze tento kurz dodélali, takZe je to pro né jakymsi hmotnym
ditkazem, Ze u nds nacerpali néjaké znalosti. Kdo kurz dokonci, md také
ndrok na odmeénu ve vysi dvou tisic korun. Tato ¢dstka musi byt vyuZita
na dalsi vzdélavani. Utastnik ji miize investovat do néjakého dalsiho,
ug tfeba konkrétnéjsiho, kurzu. Finanéni pfispévek na dalsi vzdélavani
nedostanou absolventi pfimo, ale tak, Ze organizace uhradi jimi vybrany
a obhdjeny kurz.«

Ucastnici projektu si hned na zagatku zalozi svoje pracovni desky,
kam si potom davaji viechny materialy a podklady, které v kurzu
dostavaji. Je to napfiklad seznam mist, kde je mozné hledat zamést-
nani, kontakty, internetové adresy. UZastnici maji v kurzu také
pfistup na internet, takZze maji Sanci si sami pracovni mista realné
vyhledavat. V zavéru kurzu pak v3ichni dostanou na CD svijj moti-

vacni dopis a zivotopis, které si pfipravili v ramci vzdélavani.

Jaka je ucast v kurzu a co byvaji nejcastéjsi dtivody, ze nékdo kurz
nedokondi, vysvétluje Jan Frisch: , Lidé, ktefi nds kurz v ramci pro-
jektu PrileZitost navstévuji, pochdzeji z romské komunity, coZ do jisté
miry determinuje jejich pfistup a chovani. Vypozorovali jsme také, Ze
jednotlivé hodiny jsou pro né dlouhé, nemaji vydrz. V urcitém momentu
je néco pritahne, a pak uz se do kurzu nevrati, miiZe to byt napriklad
kratkodoba prace. Svoji roli tu také sehravaji kamaradi, kdyz jeden pre-
stane z n&jakého divodu chodit, vétsinou brzy na to skonci i ten druhy.
Na zacatku mame zdjem vZdy vétsi neZ jsou nase moznosti, po krdtké
dobé ale zdjem vétsinou rychle opadne a kurz dokonci jenom ti nejvy-
trvalejsi.

Motivaéni ¢ast programu se klientim piizptisobuje podle indivi-
dualnich potieb. Je postavena na feeni konkrétnich situaci. Neni
vedena formou pfednasek, protoZe jejim tkolem je hlavné to, aby
ucastniky kurzu bavila a pfinesla jim tak co nejvétsi uzitek. Pracuje
se také s podporou ostatnich ucastniki. Kurz obsahuje také takzva-
né volné dny, v ramci kterych si program vymysleji sami klienti.

Vendula Krejcova zminila: ,,Nase prvni skupina jednou ve volném dni
fekla, Ze nebude delat nic, takZe tam vsichni pak ctyfi hodiny sedéli
a viceméné se nudili. Ani si necetli, nesurfovali na internetu, prosté tam
jen tak sedéli a my jsme jim davali jasné najevo, Ze takovy pFistup se

nam viibec nelibi.“

Projekt mtize v budoucnu naplno rozvinout spolupraci s Proba¢ni
a media¢ni sluzbou. Jan Frisch si tuto spolupraci predstavuje takto:
,Diky akreditaci probacniho programu miiZe v kurzu vzniknout zaji-
mavd kombinace klientit navstévujicich nas program dobrovolné, s témi,
kteti by kurz méli narizeny v podstaté za trest a navstévovali by ho povin-
né. Vytvafi se tak zajimavé riznorodd skupina, kterda se miize vzdjemné



obohacovat a motivovat. V prvnim kurzu jsme nahodou méli dvé osoby
zprostiedkované Probacni a mediacni sluzbou. Ty kurz nemély nafizeny,
jenom doporuceny a chodily k nam zcela dobrovolné. Obecné ale chceme
pro nds projekt hlavné klienty, pro které bude uZitecné osvojit si doved-
nosti a ziskat znalosti potfebné pro hledani prace.*

BUDOUCNOST

Prvni kurz projektu PileZitost byl zahdjen v lednu 2007 a byl ukon-
¢en v dubnu 2007 a jeho prvnim absolventiim bylo pfedano osvéd-
Ceni o tspésném ukonceni. Dokoncenim vzdélavactho kurzu vak
prace zdaleka nekondi, viem absolventtim je nadale poskytovana
individudlni podpora pfi hledani pracovniho uplaméni. Ucastni-
ci kurzu mohou i po jeho skonceni dochazet do centra, kde vzdy
naleznou informace a podporu.
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ROZLETY - PODPORA ROMSKYCH Dl“oni, SOCIALNE
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l. ._.....-ﬁ..., .. - : ¥
" e b4 A J
{ J uis \ . .’!. §
/ tf ...WJ,._. _
s

EEEEEEEEREN






O NOVE SKOLE

Obecné prospésna spole¢nost Nova Skola je nestatni nezisko-
va organizace, ktera od roku 1996 podporuje vzdélavani men-
§in, predevsim Romt. Cinnost Nové skoly se zaméfuje na déti
i dospélé a jeji plisobnost je celorepublikova. Projekt Rozlety se
zaméfuje na podporu romskych déti a déti z malo podnétného
prostiedi pii pfechodu ze zakladni na stfedni skolu.

HISTORIE PROJEKTU

V roce 1999 zacala Nova skola s programem Integrace - Men-
toring, jenz mél dvé ¢asti. Prvni ¢ast se uskutecnovala v Praze
a 8lo o podporu studia a skolni uspésnosti romskych zakt pfi
pfechodu ze zakladni skoly na stfedni. Druha ¢ast se vénovala
reintegraci romskych déti ze zvlastnich $kol na skoly zakladni
a odehravala se v Praze a v Ostravé. Cilem prvni &asti projektu
byla pfiprava a podpora zaka 8. a 9. ro¢nikt zakladnich skol
na pfijimaci zkousky na stfedni skoly.

Postupem Casu by méla nasledovat dal3i asistence formou
mentoringu studentt na stfednich Skolach. Prvni skupina
déti byla vytipovana pii navstévach na zakladnich Skolach za
pomoci vychovnych poradctt a zastupctt $kol. Zamérem bylo
najit takové zaky, ktefi maji dobré pfedpoklady ke studiu. Vét-
Sina déti zafazenych v této fazi do projektu pochazela z rom-
ské komunity. V roce 2003 nabyla prvni ¢ast pilotniho pro-
gramu Integrace - Mentoring komplexnéjsi podobu a stal se
z néj projekt, ktery byl pojmenovany Rozlety. Od roku 2006 se
projekt zaméfuje na podporu zak pfi pfechodu ze zdkladnich
kol na stfedni skoly.’

¢ www.novaskola.org
0 tamtéz

IDEOVA VYCHODISKA

V Ceské republice pretrvava nerovny pristup ke vzdélani. Zavaz-
nym problémem je zejména segregace romskych déti do zvlastnich,
resp. specialnich skol. Systém je ptizptisoben détem z vétsinového
prostiedi a pfili$ nepocitd s détmi, které nemaji 100% zvladnuty
Cesky jazyk. Vyuka v nasich skolach stale jesté vychazi z kulturnich
specifik a zvykt majoritni spole¢nosti a nepocita s odliSnostmi.
V diisledku toho se dostupnost vzdélani pro pfislusniky jinych
etnik a kultur podstatné snizuje.

Déti se znevyhodnénim, at jiz socialnim ¢i kulturnim, musi pfeko-
navat mnoho prekazek pfi dosahovani cilt a napliiovani pozadav-
ka, které na né nase spolecnost klade. Nova 3kola se proto snazi
prostfednictvim svych projektd, Skoleni, seminaiti a konferenci
vytvafet podminky pro rovné pfilezitosti a také se snazi zlepsovat
komunikaci mezi vétdinovou spolecnosti a mensinami.'® Pro Novou
Skolu je stéZejni podpora uspésného zatazeni déti ze znevyhod-
fujictho prostfedi do skolského systému, zména jejich postoju ke
vzdélavani ¢i pfi uplatiiovani ve spolecnosti a zvySovani poctu rom-
skych déti vstupujicich na stfedni Skoly. Neméné dutlezité je pro
Novou 3kolu také upeviiovani povédomi o dtleZitosti celozivotni-
ho vzdélavani a podpora rozvoje komunitnich 3kol a center, které
tyto principy uplatiuji.

POPIS PROJEKTU

Projekt Rozlety dopliiuje chybéjici ¢lanek v péci o dospivajici mla-
dez z rizikového prostiedi. Cilem projektu je zmirnéni znevyhod-
néni déti ve skolach, zlep3eni jejich skolni dochazky a skolni tispés-
nosti a dale cilena pfiprava déti na dalsi studium.



Nez déti zatnou navstévovat aktivity projektu, prochazeji diagnos-
tikou. Absolvuji testy, které odhaluji jejich silné a slabé stranky.
Pouzité ukazatele pouze orientatné ukazuji, kde se pohybuje inte-
ligence konkrétniho jedince. Testy, které déti na zacatku absolvuji,
také naznacuji, jestli dokazi fungovat ve skuping, jestli jsou stabilni
a schopny vydrzet praci, ktera je Cekd. Dalsim kritériem pro pfijeti je
mira socidlniho znevyhodnéni.

Cilem projektu je podporovat zdky pfi vybéru stfedni skoly a v je-
jim studiu i po ukonéeni ZS. Katefina Moravcovd, lektorka eského
jazyka a koordinatorka dobrovolnikit v Nové 3kole, fika: ,KdyZ se
prihlast dité, které je na hodné podpriimérné tirovni, nezapojujeme ho
radeji do skupinové vyuky. Takové dité vyZaduje vice individudlni péce,
kterou u nds nabizi spoluprdce s dobrovolniky. Nasi ambici je ale hlavné
zvySovani Sanci na studium pro ty déti, které maji dostatecné schopnosti
nebo motivaci, ale z riiznych divodii nemaji stejné moznosti jako vétsi-

«

na.

Jan Poldk, ktery v Nové skole doucuje matematiku, popisuje vyu-
ku: ,,Nds3 pristup k détem je hodné individudlni. Lektoti maji k dispozici
vysledky testti, které se s ditétem délaji na zacatku a v priibéhu skolni-
ho roku. S témito informacemi se nam potom pracuje lépe. Snazime se
o stridani cinnosti tak, aby to pro déti bylo co nejpestrejsi. Vyuka u nds
je volngjsi, nez jak jsou déti zvyklé ze Skoly, hrajeme hry, prostredi je

pratelstéjsi, mohou si s nami tykat a svéfovat se ndm.“

Katefina Moravcova dopliiuje: ,,V cestiné se napfiklad snazime zapo-
jovat i kritické mysleni, protoZe déti mivaji problémy s porozumeénim.
Navic jsou zde i déti cizincil, u kterych je vyuka hodné specifickd a casto
se jim lektor musi pfizptisobovat. PFivyuce jsou déti rozdéleny do malych
skupin a vétsinou je pitomen i asistent lektora. Na jednoho lektora tedy

pripada pomérné maly pocet déti, a proto jsme schopni program pfipra-
vovat individudlné..

V Nové skole funguje i psycholozka, ktera viechny déti dobfe zna
a pracuje s nimi. Pravidelné absolvuji testy a rozhovory. Psycho-
lozka se détem na zdkladé jejich zajmt a vysledk testd snazi dopo-
rucovat, co by pro né bylo do budoucna vhodné, poméha s vybérem
skoly i s volbou profese. Cely tym pracovnikt Nové skoly pomaha
détem v jejich profilaci a dava jim nezbytnou podporu a sebevédo-
mi.

Uvédomuji si déti v Nové Skole a jejich rodice dulezitost vzdélani?
Katefina Moravcova na to odpovida takto: ,To je velice individudlni.
Myslim, Ze je to podobné jako u jinych déti. Jsou rodice, ktefi maji sami
vzdelani, nékdy i vysokoskolsky titul, pro ty je to samoziejmé velkd pri-
orita. Pak jsou rodice, ktefi vzdélani nemaji, ale uvédomuji si, Ze je to
znevyhodiiuje. Musi nap¥iklad délat nekvalifikovanou praci, takZze uz to
je pro né impuls, proc chtéji, aby jejich déti studovaly a mély lepsi vzdeé-
lani. Vidi v tom smysl. Jsou ale samoziejmé i rodice, pro které vzdélani
neni prostiedkem k lepSimu Zivotu. Problémem casto byvd, Ze spousta
rodicti nasich déti si pod ucenim nedokdze pfedstavit nic konkrétniho.
Déti u nds si ditleZitost vzdélani uvédomuji, protoZe k nam chodi dobro-

volné, ve svém volném case po Skole.
TRAVENI VOLNEHO CASU

Nova skola se stara také o aktivni vyuZzivani volného ¢asu svych
détskych navstévnika. Pravidelné jsou odpoledni herni aktivity
a klubové hry. Ve svych prostorech ma ucebny, které v ¢asech, kdy
neni vyuka, funguji jako klubové mistnosti. Zde maji déti pfistup na
internet, je tam stolni fotbal a knihovna. Je to prostor, kde mohou



dét vypracovavat referaty, psat ukoly, nebo si délat néco svého. Déti
z rodin, ve kterych doma nemaji potfebné podminky, tuto moznost
vitaji. Klub je prostorem pro uskute¢iiovani nejrozmanitéjsich akti-
vztahy, podporuji vzajemnou komunikaci a spolupraci dét. Pra-
videlné se uskute¢nuji navitévy divadelnich pfedstaveni a vystav,
sportovni akce, jednodenni a vicedenni vylety, rukodélné aktivity
typu keramicka dilna nebo kazdoro¢ni piknik v parku Stromovka.
Jednou za rok probiha vikendovy vyukovy vyjezd. Zde se déti inten-
zivné uci a pfipravuyji na pfijimaci zkousky na stfedni skoly.

Volnocasové aktivity ma v Nové 3kole na starosti Elie Lusaku:
,Snazime se u déti rozvijet socidlni kompetence. Chceme, aby si samy
nasly pevné zazemi, aby védély, Ze tu nasly spojeni s dalsimi détmi. Pro
né je nesmirné diilezité, Ze mohou nékam patfit. SnaZime se o to, aby
byla Nova skola prostredim, které nikoho nestigmatizuje. Déti se tady
potkdvaji s jinymi détmi, které jsou v podobné situaci jako ony samy, 7esi
stejné nebo podobné problémy.

Na otazku jaké problémy se u déti objevuji nejcastéji, Elie Lusaku
odpovida: ,Je problém, jestlize domdcnost nefunguje jako celek, jako
rodina. Neékdy neexistuje v okoli déti nikdo, kdo by dohliZel na jejich
domaci tikoly nebo kdo by jim pomohl s doucovanim, to je problém u vét-
Siny z nich. Problémem pro né byvaji také vztahy v rodiné. Nékdy se jich
na to ptam a oni Casto feknou, at to nefesim. Jedna divka s nami byla
v klubu a fikala, Ze nemiize domii dfive neZ v sedm. Ptal jsem se pro¢
a ona mi odpovédela, Ze tata ma doma pfitelkyni. Ta divka v té rodiné
sice Zije, je to jeji zazemi, ale je omezend tim, Ze se nesmi vratit domii
pred sedmou. Kde ma tedy do té doby byt? Nekdy se mi zase zdd, Ze
rodice nemaji k détem ditvéru, jsou i taci, co chtéji, abych zavolal, Ze jsou
jejich déti v klubu.“

V ramci projektu Nova 3kola intenzivné spolupracuje se dvéma part-
nery - zakladnimi skolami. Tyto $koly jim pomahaji vytipovavat déti
z cilové skupiny a informuji rodice o nabidkach projektu. Vychovni
poradci téchto 3kol jsou pojitkem mezi détmi, rodici, skolou a pro-
jektem Rozlety.

Spolupraci s dalsimi Skolami popisuje Katefina Moravcova: ,,Se Sko-
lami, kde nds neznaji, je to té€Zsi. Je obtizné se do takové Skoly vitbec
dostat. Na zacdtku zafi obesildme Skoly i dalsi mista, jako jsou napfi-
klad poradny, s nabidkou zapojeni déti do projektu. Dostavame velice
mdlo zpétnych reakci. Myslim, Ze to hodné ovliviiuje vedeni Skoly. Navic
na zacdatku roku jsou skoly zavaleny nabidkami riiznych kurzi a akci,
takZe je velmi tézké se k nim osobné dostat, abychom méli vlastné vitbec
Sanci jim vysvétlit, co nabizime. Je tfeba jim vysvétlit i to, Ze nemiiZeme
pracovat se vsemi détmi. Kdyz skolam, co maji zdjem, vysvétlime, kterym
konkrétnim détem miizeme pomoci a navazeme spoluprdaci, Skoly nam
pak samy konkrétni déti oslovi nebo vytipuji. Nékdy se bohuzel stavd, Ze
nemaji vitbec zdjem a nechtéji o nds ani slyset.






Pribeh devaty

SYSTEM MENTORINGU V TRESTNI JUSTICI

REALIZATOR: SDRUZENI PRO PROBACI A MEDIACI V JUSTICI (SPJ)
PROGRAM ESF: OP RLZ
VYSE PODPORY: 6.166.680,- K&

DOBA REALIZACE: 24 mésicl

MiSTO REALIZACE: Beroun, Kolin, Kladno, Nymburk, Kutna Hora, Jablonec nad Nisou, Liberec,
Usti nad Orlici, Chrudim, Hradec Kralové, Pardubice, Rychnov nad Knéznou,
Cesky Krumlov, Ceské Budéjovice, Tabor, Pisek a JindfichGv Hradec

KONTAKTNi OSOBA: Dagmar Doubravova

ADRESA: Korunni 101, 130 00 Praha 3

KONTAKTY: institut@spj.cz; www.mentoring.spj.cz
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SDRUZENi PRO PROBACI A MEDIACI V JUSTICI

Sdruzeni pro probaci a mediaci v justici (SPJ) je ob¢anské sdruzeni
zaloZzené v roce 1994 studenty a pfednadejicimi katedry socialni
prace Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze. Jeho hlavnim
poslanim je podporovat nové zptisoby feseni konfliktt, pfedeviim
rozvijenim novych alternativnich forem trestd a napravnych opat-
feni. SPJ se vyznamné podilelo také na vzniku Proba¢ni a mediac-
ni sluzby CR, a to jak na pfipravach samostatného zdkona, tak na
vytvafeni vzdélavaciho systému pro tfedniky a asistenty PMS CR
jako nové profesni skupiny resortu Ministerstva spravedlnosti CR.
SPJ nabizi kromé mentoringu také specidlni programy pro mladist-
vé 1 dospélé pachatele trestné ¢innosti, supervize a specifické kurzy
pro odborniky z oblasti socialnich sluzeb (komunika¢ni dovednos-
ti, mediace, zaklady trestniho prava, lektorské dovednosti), posky-
tuje poradenstvi a rozviji sluzby v oblastech pfedchazeni a feSeni

zadluZenosti ¢i v oblasti zaméstnavani osob s kriminalni minulosti.
O PROJEKTU

Cilem projektu Systém mentoringu v trestni justici je vytvofeni
fungujici sluzby nazvané Mentor, zaloZené na individualnich potfe-
bach klient{i Proba¢ni a mediani sluzby CR (PMS CR) z fad Romi
ohrozenych socidlni exkluzi. Projekt dale usiluje o vytvofeni narod-
ntho systému sluzby Mentor, kterou by bylo mozné vyuzit kdekoli
v Ceské republice. Projekt se svymi aktivitami snaZi pFispivat k pozi-
tivni zméné postoje majoritni spolecnosti viici Romtim, jako i ke
sniZeni rizika jejich socidlniho vylouceni.

Cilovou skupinou projektu Systém mentoringu v trestni justici jsou
pfisludnici romské mensiny, kterym byl uloZzen alternativni trest

nebo opatfeni. Sirsi cilovou skupinou jsou také obce a kraje, na kte-
1é se zaméiuji zejména informacni aktivity. V soucasnosti se do pro-
jektu zapojila stfediska PMS CR v 16 méstech Ceské republiky.

AKTIVITY PROJEKTU

Hlavnimi aktivitami projektu je vyhledavani a Skoleni mentorti z fad
prisludnikii romské mensiny, ktefi budou spolupracovat s PMS CR
a zejména pak samotnd prace mentord s klienty. Ta spociva ve vede-
ni klientd k vykonani alternativniho trestu nebo opatfent, v jejich
motivovani a v pomoci klientim pfi feSeni souvisejicich problémd,
napiiklad pfi hledani zaméstnani nebo bydleni. Neméné dtilezité
jsou také informa¢ni a osvétové aktivity, které maji za cil zvysit pové-
domi odborné i 3ir3i vefejnosti o této sluzbé. Mezi né patii mimo
jiné vytvofeni webovych stranek o sluzbé Mentor, seminafe ¢i kulaté
stoly v zapojenych regionech. Mentofi musi proto také navazovat
kontakty se statnimi i nestatnimi organizacemi v regionu, napfi-
klad s poskytovateli prace v ramci trestu obecné prospésnych pract
(OPP) apod.

Barbora Kfizanova, koordinatorka projektu, vysvétluje, kdo se mtize
stat mentorem: ,, Mentorem se miige stat kdokoliv, kdo se hlasi k romské
mensing, Zije v dané lokalité, je starsi osmndcti let a mda minimdlné pét
let cisty trestni rejstitk. Zdajemci poté absolvuji pohovory a stohodinovy
vzdeélavaci kurz akreditovany Ministerstvem Skolstvi mladeZe a télovy-
chovy CR.*

V ramci pilotniho ovéfeni se ukazalo, Ze pro zajidténi kvality cin-
nosti mentort je velmi dtlezita pravidelna ucast na skupinovych
supervizich s ostatnimi mentory a na schiizkach s pracovniky PMS
CR. V ramci téchto supervizi konzultuji mentofi obtizné ptipady



amoznosti feseni naro¢nych situaci. Novi mentofi se Gcastni vzdéla-
vaci a rozvojové supervize, pilotné vyskoleni mentofi dale pokracuji
v rozvojové supervizi. Kazda supervize ma také administrativni ¢ast,
ve které dochazi ke kontrole odvedené prace a vykaz a k proplace-
ni vydajt.

Hlavni iloha mentora spociva v uzké spolupraci s Proba¢ni a medi-
acni sluzbou CR. Schiizky mentort s PMS CR probihaji minimédlné
jednou mési¢né. Spoluprace s mentorem nastava nejcastéji v situa-
ci, kdy ma PMS CR problém s néjakym klientem: klient naptiklad
nekomunikuje, nedafi se ho dohledat nebo se objevily problémy
ve vykonu trestu a klient neplni své povinnosti.

Mentor klienttm vysvétluje, jaké maji moznosti, prava a povinnos-
ti. Upozoriuje je také na diisledky, které plynou z toho, ze nevy-
konavaji trest a neplni ulozené povinnosti a komunikuje s posky-
tovatelem prace pii vykonu alternativniho trestu, ¢asto klientovi
pomdha s vytvofenim ¢asového harmonogramu prace. Stézejnimi
aktivitami mentora je tedy podpora a motivace klientli, pomoc
pii feSeni daldich problémt (napf. hledani zaméstnani, fedeni
zadluzenosti ¢i nahrady $kody) a zprostfedkovani informaci.

Jednou z uvodnich aktivit projektu byl vycvik lektort pro jednot-
livé vzdélavaci kurzy, ktery se realizoval v unoru 2006. Béhem
kurzu bylo vyskoleno 3est lektorti. Soucasti lektorského tymu pro
realizaci kurzit pro mentory byli také experti z regionti. Hlavni
duaraz pii vycviku novych lektortt byl kladen na pfedani a sdileni
cilt, strategii a obsahu kurzu Mentor, ktery byl pilotovan v roce
2004. Dalsim cilem bylo zajistit jednotny postup pii vytvafeni
sluzby Mentor v novych regionech. Proto byl pro lektory pfipraven
vyukovy manual. Od bfezna do srpna 2006 byly dle ptvodniho

pfedpokladu realizovany ¢tyfi rekvalifikacni kurzy zaméfené na
zakladni pravni znalosti z oblasti trestniho prava, rozvoj komuni-
kacnich dovednosti, aspekty mentoringu a na praci s cilovou sku-
pinou. Na teoretickou ¢ast kurzu navazovala prakticka ¢ast kurzu,
piima prace mentord s klienty. Cely kurz byl zakoncen zavérec-
nou zkouskou a pfedanim certifikatd uspésnym absolventtm.

PRACE MENTORU

V bfeznu 2006 byla zahajena realizace stéZejni aktivity projektu,
samotnd prace mentor( s klienty PMS CR. Do této aktivity se zapo-
jili i mentofi, ktefi byli vyskoleni v pilotnim projektu.

Dagmar Doubravova, vedouci projektu, ze Sdruzeni pro proba-
ci a mediaci v justici popisuje vznik projektu: , Inspirovali jsme se
u ddnské probacni sluzby, kde v roce 2000 zacali ovéfovat mentoring
prfi prdci s klienty. Podobny systém se jim tam osvédcil a uzZ fadu let
lispésné funguje. Prace mentora je zaloZend na filosofii blizkosti ke kli-
entovi (vékoveé, spolecné zkusenosti, etnické), kterd je mimo jiné silnym
podporujicim prvkem, ktery zvySuje pravdépodobnost navazani pomad-
hajictho vztahu. Mentor pracuje tam, kde Zije, znd mistni komunitu
a jeji zvyklosti. Na zacatku pilotniho ovéfovani v roce 2004 jsme oslo-
vili vsechna strediska PMS v Ceské republice s nabidkou zapojit se do
sluzby Mentor a cekali na jejich zdajem. Jednotliva stfediska si zvaZila
situaci v daném regionu a potfebnost sluzby a ptihlasila se ta odvaznd,
u kterych jsme mohli uspésnost sluzby zacit ovéfovat. V soucasné dobé
je zdjem o zapojeni do sluzby Mentor vyssi, neZ jsme byli schopni v pro-
jektu naplnit. Potencialni mentory jsme hledali hlavné ve spolupraci
s jinymi neziskovymi organizacemi a krajskymi romskymi koordindtory
v danych oblastech.“



Romsti mentoii dlouhodobé pracuji se dvéma az tfemi klienty, mini-
malné 10 hodin mésicné, coz jim umoziiuje osobni pfistup. Mentofi
byli vyskoleni i na takové situace, kdy jdou nabizet sluzbu klientovi
piimo do jeho rodiny, do pfirozeného prostiedi. Mentor diky témto
navitévam zna podminky, ve kterych klient Zije, zna komunitu, jeji
historii, zptisob Zivota, vztahy a v neposledni fadé vétsina z nich
ovlada romsky jazyk. Zde je také kladen dfiraz pfedevsim na to, aby
sluzbu v ivodnim rozhovoru dokazali vysvétlit a nabidnout. Pracov-
nikovi PMS CR miZe navazani podobného kontaktu trvat mnohem
déle, a tak je mentor ¢asto zdrojem velice cennych informaci o situa-
ci v dané komunité. Socialné vyloucené lokality, ze kterych pochazi
mnoho klient(, jsou rizikovym prostfedim zejména pro mladé lidi.
Mladi lidé ¢asto nemaji doma potfebnou podporu ani vzor a rom-
sky mentor mtize byt jedinym ¢clovékem, ktery jim tuto podporu da.
Mentor se miZze stat pro romské déti pozitivnim pfikladem.

Na dotaz, jaké jsou nejcastéjsi diivody intervence mentora, Barbora
Kfizanova odpovida: , Nejcastéjsi situact je, Ze se Probacni a mediacni
sluzbé nedafi klienta, ktery mél nastoupit k vykonu alternativniho tres-
tu, nékolik mésicii dohledat. Sluzba se spoji s mentorem a ten uz vi, Ze
klient md novou pfitelkyni a odstehoval se nékam do vedlejsiho vchodu.
Za par dnii pFijde mentor na PMS CR i s klientem. Snazime se hlavné
o dlouhodobou spoluprdci. Pravni jazyk je velice sloZity a klienti casto
viibec neznaji své povinnosti, ani neumi svoji situaci fesit. Diivody, pro¢
romsti klienti nevykondvaji alternativni tresty, jsou asto v bariérach
megzi nimi a vétsinovou spolecnosti. Je zde velka jazykova bariéra, odlis-
ny zptisob Zivota. Svoje misto tu md i strach, obavy a samotné socidlni
vylouceni. Casto se stavd, Ze se klient tvai, Ze rozumi, ale pFitom mu
nemusi byt viechno jasné. Mentor ma hlavné motivovat klienta k prevzeti
odpovédnosti.

Pani Marcela pfestala chodit na vykon trestu obecné prospésnych
praci. Pracovnici Probac¢ni a mediaéni sluzby ji nékolikrat obeslali
doporucenym dopisem, ktery se ale vzdy vratil. Pani Marcela jedno-
duse nebyla k sehnani. Nechodila k poskytovateli prace a nekomu-
nikovala ani s PMS CR. Probaéni tfednik se spojil s mentorem a ten
uz védél, ze pani Marcela Zije s druhem a zjistil také, Ze je tehotna,
takZe ma narok na odloZeni trestu. Usetfil tak PMS Cas i penize. Na
vykonani obecné prospésnych praci je lhtita jeden rok. Pfi nevyko-
nani trestu jde klient za kazdé dvé neodpracované hodiny na den
do vézeni (napf. v pfipadé neodpracovanych 200 hodin jde klient
na 100 dni do vézeni). Navrh na pfeménu alternativniho trestu na
trest odnéti svobody se mtize podat ale i v priibéhu jednoro¢ni lhi-
ty. Znamena to vak mnozstvi prace pro probacniho ufednika i pro
soud.

Nejcastéjsimi alternativnimi tresty jsou podminéné propusdténi
s dohledem, ktery vykovava PMS CR, obecné prospésné prace &i
penézité tresty. Do Cinnosti PMS CR spada také moznost zpro-
stfedkovani dohody mezi pachatelem a poskozenym. To uz je ale
zaleZitosti pravé pracovnikd PMS CR, kterd déla mediaci. Mentofi se
do mediace nezapojuji, mohou ale klientovi pfedat informace o této

moznosti.

Klienti maji vétsinou i fadu jinych problémt, nez je pouze vykon
trestu. Jsou to problémy, které prameni z jejich socidlni situace,
napiiklad zadluzenost, nevyhovujici bydleni anebo nezaméstna-
nost. I s feSenim téchto problémt mentofi ¢asto klientéim pomahaji.
Musi proto dobfe znat také socialni sit v daném regionu.

V ptipadé prace s mladistvymi je situace trochu odlisna. Nemluvi
se zde o trestu, nybrz jde o tzv. opatieni. Piikladem prace s mladist-



vymi muze byt nasledujici pfipad: Skupina nezletilych osob rozbila
nékolik hracich automatd, pficemz doslo i k mensi kradezi. Pacha-
telé pak méli zpiisobenou 3kodu splacet. Pracovnici PMS CR kon-
taktovali mentora v Ceském Krumlové a ten se domluvil s rodinami
pachatelt na zptsobu fedeni situace. Mentor chlapctim pomohl
s nalezenim brigady a domluvil jim splatkovy kalendaf u poskoze-
ného. Jeho dtilezitou ilohou bylo také komunikovat s rodici chlap-
clt a vdechny zacastnéné motivovat ke zdarnému feseni piipadu.
Chlapci vzniklou Skodu postupné splatili.

BUDOUCNOST PROJEKTU

Vize a cile projektu do budoucna popisuje Dagmar Doubravova
nasledujicim zptisobem: ,,Probacni a mediacni sluzba zatim mento-
ring hodnoti jako nejuspésnéjsi projekt, na kterém se podili. V soucasné
dobé mame v ramci projektu 36 aktivnich mentorii v 17 méstech Ceské
republiky. Poptavka po mentorech nam jesté pofad prevysuje nabidku.
Napfiklad zatim z kapacitnich diivodit nemiizeme pokryt ostravské stre-
disko PMS, které dlouhodobé deklaruje sviij zdjem o sluzbu Mentor .

Vyhodnost této sluzby se ukazuje nejenom v porovnani piimych
ekonomickych ndkladii - na vézeni nebo na sluzbu Mentor. Neza-
nedbatelnym efektem je i vzdélani mentort, ktefi si mohou zapo-
jenim do této sluzby zvysit kompetence a ty pak uplatnit v dal3ich
oblastech Zivota. Po tfech letech spoluprace s nékterymi z nasich
mentorti je patrny pozitivni vliv pro jejich uplatnéni na trhu prace.

Uspéénd realizace projektu a sluzby Mentor rozhodné ptispéla
k pfesvédceni a chuti sdruzeni pokracovat s mentoringem v trestni
justici i pro jiné cilové skupiny klientt.
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SYSTEM PRO USPESNE UPLATNENi ROMU
NA TRHU PRACE

REALIZATOR: IQ ROMA SERVIS, o.s.
PROGRAM ESF: CIP EQUAL
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1Q ROMA SERVIS

Obcanské sdruzeni IQ Roma servis ptisobi v Brné od roku 1997.
V soucasnosti je diky svym aktivitim zapojeno do mnoha narodnich
i mezinarodnich projektt. Cilovou skupinou IQ Roma servis (IQRS)
jsou pfedevsim Romové Zijici v Brné a v Jihomoravském kraji, kte-
i1 se nachazeji v obtizné Zivotni situaci a maji vili ji fesit. Hlavni
snahou sdruzeni je prdce s celymi rodinami klientt za uplatnéni
komplexniho pfistupu k feSeni jejich problémt. Pracovnici IQRS
chtéji klienty pfedevsim motivovat a posilovat je v jejich aktivnim
zapojeni do fedeni vlastnich problémt. Pomoc a podporu IQRS nej-
Castéji vyhledavaji lidé nachazejici se v obtizné socialni & ekono-
mické situaci, dlouhodobé nezaméstnani a nizkokvalifikovani ucha-
zeCi o zaméstnani, piipadné osoby diskriminované na trhu prace.
V ramci svych aktivit se IQRS vénuje také détem a mladym lidem se

zajmem o vzdélavaci a volnocasové aktivity."
SITUACE V LOKALITE

Situace Romt na trhu préce je v Brné a Jihomoravském kraji slozita.
Velka ¢ast z nich se potyka s problémy spojenymi s nizkou kvalifi-
kaci a nasledné i s dlouhodobou nezaméstnanosti. Ta je provazena
dal3imi jevy jako je apatie, rezignace, zavislost na systému socialnich
davek ¢i ztrata pracovnich navykd z divodu neexistence pozitivnich
vzort, nedostatecné motivace ¢i predsudki ze strany svého okoli.

PREDSTAVENI PROJEKTU
Projekt Systém pro uspésné uplatnéni Romt na trhu prace se sou-

stteduje pfedevsim na mladez v obdobi pfechodu mezi primarnim

a sekundarnim vzdélavacim cyklem. Jeho prioritou je posileni

" Analyticka zprava o.s. IQ Roma servis 2006; 2007

kompetenci a dovednosti uzivatelt sluzeb v oblasti zaméstnanosti.
Cilovou skupinou jsou romské déti, mladi dospéli i jejich rodice.
Aktivity projektu jsou rozloZeny do étyt vzajemné propojenych cas-
ti: Centrum motivace a stimulace, Centrum vzdélavani, Centrum

zaméstnanosti a Antidiskriminacni centrum.

CENTRUM VZDELAVANi A CENTRUM MOTIVACE
A STIMULACE

Centrum vzdélavani a Centrum motivace a stimulace provozuji
aktivity, jejichz hlavnim cilem je posileni vzdélavani romskych déd.
Snazi se motivovat déti k dalsimu vzdélavani a pomadhat jim pfeko-
navat obtizné situace s tim spojené. Aktivity vzdélavactho a volno-
Casového charakteru jsou zde ucelné propojené. Pracovnici center
se vénuji nejen détem a mladezi, ale i jejich rodinam. Intervenci
v nejblizsim okoli a pfirozeném prostiedi se zvysuje divéra a spolu-
prace mezi klienty a pracovniky. Centra se snazi pokryt co nejsirsi
spektrum potieb a z4gjmu klientd: nizkoprahovy klub, dramaticka
a osobnostni vychova, stimulani technika EEG - biofeedback,
poradenstvi ve vzdélavani, vyuka jazykd, pocitace, vyuka obecnych
predméta.

V centrech se s détmi intenzivné komunikuje, diskutuje se o jejich
budoucnosti. Déti se uci nejriznéjdim socidlnim rolim, orientaci
v ruznych situacich, uéi se vyrovnavat s tématy, jako je diskriminace
a xenofobie. K tomu slouzi pfedev3im dramaticka vychova, v ramci
které se uzivaji rtizné inovativni a interaktivni vzdélavaci metody.
Prikladem aktivit dramatické vychovy je divadelni hra o chlapdi,
ktery je Rom a je diskriminovany ve 3kole. Aktéfi, romské déti, pfe-
hravaji béhem vystoupeni v divadelnim sale IQRS znovu a znovu tyz
piibéh a publikum ma moznost do néj zasahovat a ménit déj.



Volnocasové aktivity jsou navic propojené s multimedialni vyukou.
Velky tispéch zaznamenal fotokrouzek ¢i videokrouzek, kde si déti
nataceji své vlastni videoklipy, které pak ukladaji na webové stran-
ky. Vyborné funguje i poradna pro volbu 3koly, ktera s détmi pra-
cuje na individualni bazi. Kdokoliv mtize do poradny pfijit, udélat
si profesni test, poradit se o nejvhodnéjsi formé studia, vyplnit pfi-
hlasku. IQRS organizuje i poradenské lekce pro Skoly. Jsou urceny
pro devaté ro¢niky zakladnich skol a probihaji formou rtiznych her
a diskusi. Cilem je, aby se v nich déti pfirozenym a nenasilnym zpt-
sobem naucily néco nového a aby zaroveni nad pfipadnymi problé-
my musely i trochu pfemyslet.

~Romské déti, samozfejmé, uz trochu citi, Ze mit jenom zakladni
skolu nesta¢l. Domnivam se, Ze jim nékdy chybi realna pfedstava
toho, co studium znamend a obnasi. I kdyz se setkavame s rodici,
ktefi chtéji, aby se jejich déti vzdélavaly, jsou i taci, co rezignovali
a uz nevéfi tomu, Ze jejich détem Skola v Zivoté k nécemu bude,”
mini Veronika Vankovd, vedouci pedagogického tymu IQRS.
A dodava: ,,Sama jsem si uvédomila v jaké situaci romské deéti asi jsou.
Jako dité jsem mivala sviij détsky pokoj, kde jsem si mohla délat ukoly,
hrat si. Romské déti nemaji moznost se nékde pfipravovat, nemaji vlastni
prostor. Zndm hodné z nich, které maji na starost mladsi sourozence, kte-
rym se musi vénovat. Nikdo se jim nevénuje, nepomtiZe jim s tikolem...
V predskolnim véku ziskdvaji romské deéti uplné jiné hodnoty. Neumi
napfiklad vyjmenovat dny v tydnu, neni to ale proto, Ze by byly hlou-
pé, jenom je to nikdo nenaucil. Do skolky vétsinou nechodi, tudiz jdou
rovhou do prvni tFidy. V neposledni fadé si myslim, Ze ve Skoldch neni
mnoho kreativity a prostoru pro rozvoj osobnosti.“

IQRS spolupracuje i s partnerskymi Skolami. Podileji se spolecné na
nejrozlicngjsich akcich. Centrum je spolupracujicimi skolami ¢asto

2 Analyticka zpréva o.s. IQ Roma servis 2006; 2007

kontaktované, a to hlavné z duvodu navazani kontaktt s romskymi
rodinami. Skoly potom zase doporuguji aktivity IQRS svym Zakdm.

CENTRUM ZAMESTNANOSTI

Centrum zaméstnanosti pii IQRS vzniklo ke konci roku 2005.
V plném rozsahu zacalo fungovat od pocatku roku 2006, kdy byl
definitivné ustanoven pracovni tym slozZeny ze tfi pracovniki.'? Cen-
trum se orientuje hlavné na pomoc lidem bez zaméstnani. Jeho cilem
je pomoci této cilové skupiné uplatnit se na trhu prace. Program Cen-
tra zaméstnanosti je zalozen na poskytovani dvou zakladnich typt
sluzeb, které se vzajemné prolinaji a dopliiuji. V prvni fadé se jedna
o poradenskou a zprostfedkovatelskou ¢innost, jejimz cilem je sys-
tematickd pomoc klienttim k ziskani a udrzeni zaméstmani. Druhou
skupinu sluzeb pfedstavuji vzdélavaci a motivacni aktivity, které
vedou k rozsifeni kompetenci a posileni samostatnosti klientti v pro-
cesu hledani zaméstnani.

V roce 2006 uzavielo Centrum zaméstnanosti IQRS se svymi klien-
ty témef Ctyfi stovky zakazek. Vétinou se jednalo o kratkodobou
spolupraci s jednim az tfemi kontakty s nezaméstnanymi z romské
komunity. 120 klientt dochazi do centra pravidelné. Na poli klasic-
kého zprostiedkovani prace informuji pracovnici centra klienta, kde
viude muize hledat zaméstnani. Cilem v3ak pfedeviim je naucit kli-
enty samostanosti pfi hledani zaméstnani.

Pracovnici Centra zaméstnanosti nejcastéji klientovi vyhledaji pra-
covni misto na internetu. Klient ma pak moznost si z centra pracovni
nabidky obtelefonovat. Dtilezité je, Ze klienti samotni maji v centru
pEistup nainternet, takze si mohou pracovni misto vyhledavat i sami.
Poradenstvi je udi, jak maji vystupovat pfi pracovnim pohovoru, jaké



maji zvolit obleceni a jak spravné komunikovat. Centrum poskytuje
také asistencni sluzbu: pokud si klient dostatecné nevéfi, nebo je ze
situace nervozni, mize ho pracovnik centra na pohovor doprovodit.
Nebude za ného jednat, ale poskytne mu moralni podporu.

Centrum nabizi i fadu vzdélavacich kurzfi, vede motivacni kluby.
Kurzy se zaméfuji na cilené skupiny, napfiklad na mladé Zeny a mat-
ky s détmi, které se chtéji vratit do prace nebo na osoby se zdra-
votnim postizenim. Partnerem Centra zaméstnanosti je i ufad prace,
pfes ktery pracovnici ziskavaji informace o volnych pracovnich mis-
tech a zaméstnavatelich, které dale pfedavaji klienttm.

Co si o perspektivach nezaméstnanych Romt mysli Helena Loren-
cova, pracovnice Centra zaméstnanosti?: ,,Poptavka po prdci je v této
skupiné obyvatel urcité vétsi, neZ nabidka. Na strankdch ufadu prdce
ana jejich inzeratech je pro lidi bez vzdélani malo pracovnich prileZitosti.
Nekdy staci mit jenom vyucni list a clovék md hned mnohem vétsi Sance.
Pro nizkokvalifikované osoby se v nabidce vyskytuji hlavné brigady, doho-
dy o provedeni cinnosti, témér nic dlouhodobéjsiho charakteru. Méla jsem
jednoho klienta, ktery byl deset let nezaméstnany, situaci mél ztiZenou
zdznamem v trestnim rejstiiku. PFiSel k nam, zacal navstévovat kurz ang-
lictiny a pocitacovy kurz. Ve spoluprdaci s ufadem prace jsme mu dojednali
rekvalifikaci, absolvoval kurz obsluhy vysokozdvizného voziku. Sam si
potom na internetu vyhledal praci a sam se domluvil se zaméstnavatelem.
Byl to takzvany idedlni klient, kterému jsme my poskytli zazemi a podpo-
ru a on se osamostatnil a postaral o sebe sam.

Centrum zaméstnanosti IQRS ma kapacitu nastavenou tak, aby pra-
covnici osobné znali svoje klienty a méli o nich dobry pfehled. Jedna
se 0o maximalné patnact klientti na jednoho pracovnika, coz umoziu-

je intenzivni kontakt a véti komplexnost sluzeb.

'8 Materidly IQ Roma servis; brozura PfilezZitost ukdzat, co ¢lovék umi; 2007

S jakymi nejcastéjsimi problémy se Helena Lorencova potyka pti
spolupraci s mladymi lidmi? ,Mladi lidé maji vétSinou nepfimérené
vysoké ocekdvani, nespokoji se jen tak s nécim. Za praci bez adekvatniho
vzdélani ocekavaji vyssi vydélky, nez je redlné. Druhym Zastym problé-
mem je diskriminace. Kdyz md nékdo skolu zaméfenou na urtité femeslo,
pracuje vétsinou v kontaktu s konkrétnim zakaznikem, neztrati se ve velké
spolecnosti. Napfiklad kdyz malif nebo natérac prijde na praci k nékomu
do domdcnosti, stavd se, Ze poté, co zakaznik zjisti, Ze femeslnik je Rom,
zakdzku zrusi...

Pani B. (30 let) navstivila Centrum zaméstnanosti IQRS s zadosti
o pomoc v listopadu roku 2005. Méla pouze zakladni vzdélani, aviak
také predchozi pracovni zkudenosti s prodejem textilu, ¢ s praci
servirky. Spole¢né s pracovniky centra hledala pfedevsim pracovni
mista odpovidajici jejim dosavadnim zkuSenostem. Vybér moznych
nabidek byl navic limitovan pozadavkem zkraceného tvazku jelikoz
pani B. vychovava malého syna. Pani B. v centru nasledné absolvovala
nékolik individualnich skoleni na témata ,Jak si hledat zaméstnani*,
Jak se ptipravit na pohovor se zaméstnavatelem®, ,Jak komunikovat
se zaméstnavatelem®. Dale navstévovala kurzy pocitact a anglického
jazyka, nabizené IQRS. Zajimala se také o praci v pomahajicich profe-
sich. Pani B. si uvédomuje, jak duleZitou roli hraje vzdélani. Nakonec
se rozhodla, Ze nejvétsi Sanci uplatnit se plnohodnotné na trhu prace
bude mit, kdyz si rozsifi své vzdélavani. Uspésné absolvovala priji-
maci zkousky na dalkové studium na stiedni socialné-pravni skolu
a prihlasila se na kurz na terénniho socialniho pracovnika.”

ANTIDISKRIMINACNi{ CENTRUM

V roce 2006 byla pracovniky IQRS zaznamenana fada piipadi, kdy
bylo s romskymi klienty jednano diskriminacné. Bylo jim branéno



ve vstupu do restaurace, maminkam nebylo umoznéno zapsat déti
do 3kolky nebo doslo k odmitnuti zdjemcti o zaméstnani pii ucha-
zeni se o pracovni pozici. V reakci na tyto zkuSenosti a na moznosti
obrany proti nerovnému zachazeni vzniklo v IQRS Antidiskrimi-
nacni centrum. Toto centrum se snazi Celit pfedsudkim ve spole¢-
nosti, diskrimina¢nimu pfistupu k Romtm a pausalizacim hlavné
prostiednictvim $ifeni informaci o problematice diskriminace, dale
organizovanim vystav, pofadanim vefejnych prezentaci, tvorbou
a diseminaci opatfeni zajidtujicich rovné zachazeni.

VIZE ORGANIZACE

Jak vidi Helena Lorencova budoucnost mladych Romi: ,,StéZejni je,
aby v romské komunité vyrostli lidé, ktefi budou ostatni motivovat. Dob-
rych prikladii je potfeba nejvice. Nase centrum je pro né nécim nepfiro-
zenym, nejsme jejich rodina, ani clenové komunity, proto je diilezité, aby
nasi praci zacali délat i lidé pFimo z romské komunity, jen tak miiZe byt
efekt co nejvetsi.

Vizi IQ Roma servisu je svét, ve kterém budou existovat Zivé a pfa-
telské vztahy mezi Romy a majoritnimi obyvateli. Svét, ve kterém
budou Romové piirozené zastavat diistojné spoleCenské role
s respektem ke své kultufe a narodnosti."* Za své poslani povazu-
je ulohu prostfednika, ktery podporuje moznosti, pfilezitosti
a odhodlani Romti na cesté jejich ristu a spoleCenského uplatnéni.
Zaroven chrani jejich prava a dtstojnost v ramci spolecnosti. Projekt
na podporu tspésného uplatnéni Romt na trhu prace pomaéha tuto
vizi napliiovat diky svému komplexnimu piistupu a diky dobrému
propojeni jeho jednotlivych ¢asti.

* Analyticka zprava o.s. IQ Roma servis 2006; 2007
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KOMUNITNi SKOLA V PREDLICICH

Zakladni $kola v Usti nad Labem - Pedlicich se vénuje programfim
zaméfenym na integraci romskych déti jiz od roku 1991. Soustav-
nou spolupraci s mistni romskou komunitou se postupné vedeni
skoly podatilo ponékud snizit absence déti a tispésné realizovat ¢in-
nost v zdgjmovych krouzcich i v dalsich mimoskolnich aktivitach pro
déti i jejich rodice. V roce 1993 se ,Komunitni skola v Pfedlicich®
stala jednou z prvnich kol v Ceské republice, kterd v ramci své vyu-
ky zaclenila pozici tzv. romskych asistentt. Diky systematické praci
vedeni Skoly a diky aktivnimu zapojovani se do riiznych narodnich
i mezinarodnich projektt maji dnes Zaci moznost vyuzivat napii-
klad vicetgelové htistg, klubovnu &i femeslné dilny. Skola podporu-
je praci tane¢niho a péveckého krouzku, sportovni krouzky a prazd-

ninovy tabor zakt v pfirodé.

Vzhledem ke své mnoholeté ¢innosti v oblasti mimogkolnich aktivit
avzhledem k snaze zohlediovat specifické potfeby zakt z predlické
lokality byla v roce 1999 pfedlicka zdkladni Skola zafazena v ramci
projektu Rovnost v rozdilnosti do systému pfidruzenych skol UNE-
SCO. Predlicka 3kola je zakladajicim ¢lenem Ligy komunitnich kol
Ceské republiky a v soutasné dobg se zde ve 14 tfidach u&i 191 24kt
od nultého do devatého ro¢niku a pracuje zde 17 pedagogii.

O PROJEKTU

Hlavnim cilem projektu ,Vytvofeni a ovéfeni skolniho vzdélavaciho
programu pro déti ze socialné znevyhodnéného prostiedi v romské
lokalité Predlice” je zatlenéni prvki otevieného a projektového vyu-
Covani s kontinudlnim propojenim na volnocasové aktivity do vyu-
ky. Projektové vyucovani je netradi¢ni formou vyucovani, kde si déti

mohou vybrat, do jaké ¢innosti se v ramci ur¢itého tématu zapoji.
Pracuji na projektech podle svého zdjmu v rtiznorodych skupinach.
Vysledky svého badani a zkoumani pak pfedvedou ostatnim zaktm,
piipadné, je-li to mozné, uspofadaji vystavu &i prezentaci.

Skupina piiblizné 3esti zakii vypracuje napfiklad projekt na téma
Egypt. Rozdéli si tkoly. Jeden se zaméfi na Kleopatru, druhy na
ostatni historii, jiny ma zpracovat geografii, dalsi se zabyva ptirod-
nim bohatstvim. Zaci maji na vypracovani projektu nékolik mésica.
Nejdiive si rozdéli ukoly, pak spole¢né vypracuji scénaf, ve kterém
kazdy zvlast dopracuje svoji ¢ast. Na konec svtij projekt odprezen-
tuji ostatnim spoluzakim.

Vzdélavani formou projekttt umoziiuje zaktim propojeni poznatkt
z jednotlivych pfedmétt s praxi. Individualizace vzdélavani sméfuje
k rozvijeni prace s informacemi véetné vyuzivani pocitacti. Oteviené
vyuCovani vede déti pfedevsim k osvojenti si socidlnich a komuni-
katnich zru¢nosti a dovednosti, jako je spoluprace, diskuze, kom-
promis ¢i vyhledavani nejvhodnéjsich zptisobii feseni problémt.

Oteviené vyucovani vytvafi pro Skolni praci jiny ramec, nez ktery
se v Ceském 3Skolstvi pouzival doposud. Typické je pro néj to, ze
se poznatky vice vzajemné propojuji. Zanika hranice mezi tradicni-
mi vyucovacimi hodinami, rozvrh hodin je nahrazen tzv. rozvrhem
Cinnostl. UCitel uréity ¢as vysvétluje a pfedvadi. K pochopeni a dob-
rému zaziti latky je vsak oproti klasickému pojeti skoly dan zdktim
velky prostor pro samostatnou praci. Proméfiuje se tak role vyu-
¢ujiciho, ktery sice kontroluje uceni zakt, nefidi viak kazdy jejich
krok. Zaci maji na kazdy tyden pFipravené plany, podle kterych ve

vymezeném Case pracuji.



SITUACE V LOKALITE

V Komunitni zdkladni Skole v Pfedlicich dnes tvofi romské déti
100% vétsinu. Pfed rokem 1990 byla situace na pfedlické zaklad-
ni gkole 0 néco jind. Skola sice méla vétsi procento romskych zaki
nez byl celorepublikovy pramér (pfiblizné 50%), nebyla ale tehdy
vyhradné romskou 3kolou. Po roce 1990 dostali rodi¢e moznost
sami se rozhodnout, do které zakladni skoly své dité zapisou. Vét-
Sina rodicu z fad majority pfestala do Skoly, kterou vnimala jako
,<romskou®, své déti zapisovat. Béhem nékolika malo let se z pfedlic-
ké Skoly stala 3kola, kterou navitévuji vyhradné romsti zaci.

AKTIVITY V RAMCI PROJEKTU

Vedeni 8koly se snazi o vytvofeni optimalnich podminek pro $kolni
vzdélavaci ¢innost. Nezbytné je také zajisténi knihovny nebo vypo-
Cetni techniky jako zdroje informaci pro samostatnou praci zaka.
V ramci $kolniho vzdélavaciho programu vznikaji na skole projekty
na prunikovd témata, jakymi je napfiklad naboZenstvi, uméni, etni-
cita, multikulturni vychova. Viechna témata jsou rovnéz rozvijena
a dopliiovana ¢innosti ve volném ¢ase. K nékterym volnocasovym
aktivitam zve Skola také rodice déti jako spolutviirce procesu vzdé-
lavani a tim ovliviiuje i zpétné ptisobeni na zaky.

Projekt Skolni vzdélavaci program vstoupi ve Skolnim roce
2007/2008 do 2. etapy. Finan¢ni podpora z Evropského socidlni-
ho fondu 3kole pomohla také k ziskani technického zazemi a vyba-
veni, které by jinak pfi vyuce nebylo k dispozici. Jifina Krestova,
specialni pedagozka skoly, fika: ,,Jinym détem miiZete Fict, at si doma
néco nastuduji v kniZce, tfeba v atlasu svéta, nebo je miiZete poZadat,
aby si z domova néjakou knizku pfinesly. U romskych déti toto mozné

neni. Déti v romskych rodindach nemajt sviij vlastni prostor a zdzemi. Jen
v malokteré romské domdcnosti naleznete knihovnu. Déti, které k nam
nastupuji do prvni tfidy, casto nemaji ani zakladni navyky...

Socioekonomické zazemi zaku Skoly a problematicka situace v pfed-
lické lokalité privedly pedagogicky sbor na myslenku vytvofit spe-
cificky model 8koly. Velka pozornost se zde vénuje vychovné vzdé-
lavaci ¢innosti. Vyuziva se také asistentska prace. Na Skole pracuje
pét romskych asistentd, ktefi poméhaji zvlasté ucitelim na prvnim
stupni pfi individualni praci s zaky. Romsky asistent automaticky
vyvolava v ditéti dtivéru a je jakymsi mediatorem mezi ucitelem a za-
kem. Soucasné $kola usiluje i o ziskavani rodi¢ti svych zak pro cile
8koly a o jejich zapojovani do 3kolnich aktivit.

Na otazku, v ¢em se zaci predlické zakladni skoly lisi od zakt jinych
zakladnich 3kol, odpovida feditel skoly Oldtich Bartak takto: , Kdyz
se podivam na svoji vaucku, kterd ma kolem sebe ctyfi dospélé osoby, kte-
7i se ji pofad vénuji, mamu, tatu, babicku a dédecka, vim, Ze romské déti
takovou péci v raném détstvi nemaji. Jsou vétsinou doslova vychovavané
starsimi sourozenci, kterym ziistaly na krku. Ti je poloZi nékam k plotu,
a kdyz tyto déti néco potiebuji, tak si to musi jednoduse vykficet. V tomto
veku deti nejvic ztraceji, nerozviji se u nich dlouhodoba pamét, nemaji
mnozstvi jinych navyki, které jsou pro majoritni déti témer samoziej-
mosti. Kolem paté tiidy jsou romské déti vétsinou na srovnatelné urovni
s Ceskymi détmi, ale je u nich patrné, Ze tézko prekondvaji prekdzky,
chybi jim vydrz a trpélivost. Tyto déti vyriistaji témer bez pravidel. Kdyz
do nasi skoly vstoupi, tak my jsme ta zla instituce, ktera po nich pravi-
dla vyzaduje. NemtiZeme se odvolat ani k rodictim, protoZe ani oni sami
pravidla nedodrzuji. V romskych rodindch veli déti. Dité ma vZdy prav-
du, nikoli ucitel. Zdci se emociondlné neovladaji a z toho plyne mnoho
kazeriskych problémii.



Kromé povinnych pfedmétt se na predlické skole vyucuji i nékteré
volitelné pfedméty jako napfiklad informatika, cviceni z Ceského
jazyka, nebo péce o domdcnost. Skola povaZuje za stéZejni zaleZitost
zaméFovat se pii vyuce na rozvoj komunika¢nich zru¢nosti a slovni
zasoby. Specialni pedagozka Jifina Krestova o dileZitosti rozvoje
komunikacnich kompetenci fika: ,Mdlokdo si uvédomuje, Ze pro
romské deéti je CeStina vlastné cizim jazykem. Jejich jazykova bariéra
je daleko vétsi, nez se vseobecné predpoklada. Problém je, Ze v soucas-
nosti malé déti neumi ug ani pofadné romsky. Do prvni tFidy nastupuji
s minimalni slovni zdsobou. Proto se zde snaZime rozvijet komunikaci
vsemi sméry. Zvladani jazyka je totiz zakladnim predpokladem k uceni
se. KdyZ nékdo nerozumi tomu, co se ¥ikd, téZko bude rozumét tieba
fyzice, ktera se v tom jazyce vyucuje... Romstina mad pfeci tipIné odlisné
kofeny nez cestina. Potykdme se s problémem, Ze nase déti maji napiil
cizi jazyk cestinu a k tomu jesté podle osnov musi mit na druhém stupni
dalsi dva cizi jazyky, nejcastéji némcinu a anglictinu. Méli jsme pripady
zaki, ktefi se po roce vratili z Anglie a z anglictiny neuméli viibec nic.“

Skola si déle klade za cil ménit postoje a hodnoty svych Zikd. Snazi
se zejména zlepsit postoj ke vzdélani, ke kultufe i k sobé samym.
Diilezité je, aby si romské déti zacaly vazit samy sebe, a aby ziska-
ly dctu k druhym lidem. ,Mezi détmi se setkdavame s pfetrvavajicimi
stereotypy, se kterymi je nutné pracovat. Uvedu priklad. KdyzZ feknu
Zakiim, aby uklidili tFidu, automaticky se zvednou holky a jdou uklizet.
Pak se ptam klukii, proc nechavaji holky, aby uklizely, a oni mi odpovi,
Ze tiklid je pteci prace pro holky. Na skolnim dvore jsme uklizeli, zame-
talo se listi, jednomu chlapci jsem dala do ruky kosté a on hned na to:
paneboZe, chlap a kosté, jak to md jit dohromady, co ja s tim mdm viibec
délat... Tyto stereotypy se nepovede piekonat bez otevienosti na obou
strandch - jak majority tak Romii.., ¥ika Jifina Krestova.

Ceska spole¢nost je plnd predsudkti a paualnich soudd, a tak si asi
kazdy polozi otazku, jak ziskava predlicka skola pedagogy. Oldfich
Bartak, feditel Skoly na toto téma fika: ,,Pedagogickd fakulta, bohuZel,
viibec nedokaze pfipravit svoje absolventy na praxi, a to ted nemam na
mysli praxi na nasi skole, ale jakoukoliv praxi. Prichdzeji k nam mla-
di ucitelé s velkym smyslem pro spravedlnost a plni idedlit. Casto maji
v sobé ,,misiondiského ducha a chtéji se vénovat praveé romskym détem.
Mivaji srdce na dlani a ¢im vice davaji to své srdce na dlan, tim je mensi
jejich autorita. Malokomu se povede naplnit své idedly o tom, Ze pravé
on pfetrhne ty pomyselné fetézy a pomiiZe romskému Zdakovi, aby se roz-
leté] ke vzdélani. Jinymi slovy, ucitelé se k nam dvakrat nehrnou, pro-
toZe vysledky jejich prdce nejsou bezprostiedné viditelné, jako v pripadé
jinych skol. Je to béh na dlouhou trat. Spravny pedagog, jak jej vhimame
my, se musi umét spokojit i s malickostmi, protoZe malé tispéchy jsou
v nasem pripadé vlastné velkymi kroky vpted.“

Jednim z téchto malych tspéchti je napiiklad byvaly zék predlic-
ké zakladni skoly, pan Zdenék, ktery ma v soucasnosti pied sebou
posledni rok studia na vysoké pedagogické skole. Bude z ného uci-
tel prvniho stupné zakladni skoly, a je mozné, Ze se pak vrati do
Predlic a bude zde ucit a motivovat romské déti ke vzdélavani.

VOLNOCASOVE AKTIVITY

Aktivity ptedlické Skoly nekonci povéstnym poslednim zvonénim.
Vedeni si uvédomuje i dtilezitost volno¢asovych aktivit, které mohou
zaky pozitivné stimulovat a rozvijet jejich zru¢nosti a dovednosti.
Volnotasové aktivity navazuji na vyucovani a jsou pojimané jako
dalsi forma vzdélavani u déti romského etnika. V soucasné dobé zde
funguje asi patnact krouzk, které maji celkem stovku tcastnika.
Uspésny je predevsim taneéni a pévecky krouzek Lion, ktery fungu-



je jiz desdtym rokem pod vedenim romské asistentky Zlaty Zigové.
Lion se pravidelné ucastni ostravského festivalu romské kultury,
vystupoval na romském festivalu ve Straznici, na zahajeni lazeniské
sezony v Teplicich ¢i na americké ambasadé pti pfedavani cen v lite-
rarni soutézi Romano suno. Své uspéchy slavi i krouzek keramiky,
ktery navstévuje nékolikrat tydné kolem patnacti dévcat. O kvalité
své prace se dévcata piesvédcila v zimé pfi vano¢nich trzich, kde se
jim podafilo sva ,umélecka dilka“ prodat béhem pouhé hodinky.

Se skolou také spolupracuje ob¢anské sdruzeni Kheroro, které je ofi-
cialnim partnerem projektu ESFE. Sdruzeni vydatné pomaha v komu-
nikaci s rodici zaka. Projektem ,Mald femesla“ se snazi poskytnout
predlickym ob¢antim moznost zapojit se do prace v keramické, truh-
lafskeé a Sici dilné. Kheroro pracuje pfi Skole od roku 1999. Viechny
aktivity sdruzeni jsou zaméfeny na oblast vyuzivani volného casu
a vzdélavani. V ramci dilen, které Kheroro nabizi, tak mohou plno-
hodnotné vyuzivat sviij volny cas nejen viechny déti z Pfedlic, ale
i byvali Zaci koly a dospéli.

PRIPRAVNA TRIDA PRO DETI V PREDSKOLNIM VEKU
(mimo projekt ESF)

Pro romské déti je dulezita i pfiprava na skolni dochazku v pfed-
Skolnim véku. Ve skole funguje jiz od roku 1992 piipravny rocnik.
Umoziuje zejména détem s odlozenou Skolni dochazkou plynulejsi
vstup do zakladni Skoly. Pfipravny ro¢nik slouzi ke zvy3ovani trov-
né znalosti déti v piedskolnim véku a tim i k jejich vét3i pfiprave-
nosti pro vstup do prvni tfidy. Pfedlicka zakladni Skola chce romské
déd v pfedskolnim véku naudit i vztahu ke zvifatiim a snazi se je
také zajimavym zpusobem motivovat ke koncentraci a pozornosti.

Do pfipravného ro¢niku zacal proto pfed nékolika mésici dochazet

psovod se svym psem. Prvni navstéva vzbudila u dét velké nadse-
ni, ale nékolik z nich se velkého psa balo. Nyni se jiz viechny déti
na psa tési, v den navstévy jsou velmi pozorné a délaji vie pro to,
aby mély na velkého psa ¢as. Navitéva psovoda pomaha k stimulaci
jejich vykonnosti a je pro né motivaénim prvkem - oblibené vystou-
peni je pouze za odménu.



Zaver












USKALI A PREKAZKY USPESNE REALIZACE PROJEKTU
ZAMERENYCH NA INTEGRACI ROMU V CR

Ptibéhy, se kterymi jsme se v této publikaci seznamili jsou ptibéhy
uspéchu. Je za nimi tvrda lidska prace a chut néco zménit nejen ve
prospéch Romt, ¢i socidlné vyloucenych, ale ve prospéch nas vech.
Jsou to projekty, které kromé myslenkové hodnoty, ¢asto inovativ-
nich fe3eni a velkého potencialu k dosazeni zmén, zarucovaly také
propojenost s narodni, regionalni nebo mistni politikou socialniho
zaclefiovani nebo romské integrace. A pravé to posledni kritérium,
a¢ pro mnohé se mtize zdat nepodstatné, je pro stat stézejni. Evrop-
sky socialni fond, je jednim z (a Casto jedinym) nastrojem statu,
kterym se uplatiiovani narodnich, regionalnich ¢i mistnich politik,
v poslednich letech podnécuje.

Uspégnost jakékoliv politiky, strategie & koncepce, tim spise pokud
fedl vzajemné souziti Romud a majoritni spole¢nosti, nestoji pou-
ze na jejim uplatiiovani prostiednictvim projektit podpofenych
z Evropského socialniho fondu, ale také na tfech vyznamnych pili-
fich - politické vali, financich a personalnich kapacitach. Pokud
jeden z téchto faktort chybi, i sebelepsi plan/projekt/program neni
udrzitelny a je urcen k neuspéchu.

Jak ukazuje fada z prezentovanych projektt, ziskat na svou stranu
politiky bylo, je a bude problém. A pfitom jediné souhlas politické
reprezentace muze dat zelenou strukturalnim zménam, které pove-
dou k zlep3eni kvality Zivota na lokalni urovni."” Analyza socialné
vyloucenych romskych lokalit a absorbéni kapacity subjektit ptiso-

bicich v této oblasti'® provedend ve vice nez 180 obcich v CR pou-
kazala na fakt, Ze pouze 1% z téchto obci ma néjakou strategii pro
fe3eni tohoto problému'. Ptiklady ze zahrani¢i'® dokazuiji, ze pouze
dohoda o fe3eni problematiky socialné vyloucenych lokalit naptic
politickym spektrem, ktera bude pfesahovat kratkozrakost jednoho
politického obdobi a bude v sobé zahrnovat aktivity a opatieni jak
na narodni tak na regionalni (mistni) drovni, mtze vést k potieb-
nym zméndm. V Ceské republice neni mozné tento zplsob FeSeni
zatim oCekavat, uz samotné (Casto formalni) zapojeni mésta do rea-
lizace projektu je vnimano jako pozitivni (a pro politiky riskantni)
krok.

zvy3ovani kvalifikace a vzdélani pro realizaci projektt/programu/
politik/strategit, pro jejich vytvafeni, hleddni novych zptisobt1 a pti-
stupti a také jejich vyhodnoceni (evaluaci). Diky Evropskému soci-
alnimu fondu se rozbéhla fada projektd, jejichz cilem je zvySovani
kvalifikace a vzdélani socialné vyloucenych Romu. Tyto projekty
samy 0 sobé vak nemohou vést k nezbytné a zasadni zméné celého
systému. To je ikolem statu.

Ceska republika si tyto nedostatky dlouhodobé uvédomuje (viz.
Zpravy o stavu romskych komunit za léta 2004, 2005, 2006) a ve
fazi ptiprav je pilotni projekt, jehoz cilem je vytvotit nastroj, kterym
stat mtize pfedavat know-how a koordinovat finan¢ni prostfedky na

5Zamérné v textu zmifuiji zlepdeni kvality Zivota na lokalni trovni, a nikoliv zlep8eni Zivotni situace Rom(i, obyvatel socidlné vyloucenych lokalit. Existence
socialné/prostorové vyloucenych lokalit v obci ovliviiuji Zivot vSech lidi, at uz ekonomicky, prostorové, Ci kvalitativné. Projekty ¢i programy cilené
na pomoc t&mto cilovym skupinam, ve svém dusledku, ovlivni kvalitu Zivota kazdého ob&ana obce/mésta.

BMPSV, GAC, Analyza socidlné vylou¢enych romskych lokalit a absorpéni kapacity subjektli plsobicich v této oblasti, Praha 2006, www.esfcr.cz

(http://www.esfcr.cz/files/clanky/3732/brozura.pdf).

"Analyza neresi kolik z existujicich strategii je dlouhodobych, jak byly schvéleny a zda pokryvaji celou problematiku komplexné.
8Municipal program of shanty towns eradication in Avilés, http://www.peer-review-social-inclusion.net/peer-reviews/2006/social-integration-of-roma-

people-municipal-programme-of-shanty-towns-eradication-in-aviles



USKALI A PREKAZKY USPESNE REALIZACE PROJEKTU
ZAMERENYCH NA INTEGRACI ROMU V CR

lokalni uroven tak, aby tyto aktivity byly propojeny se strategickym
cilem statu, kterym z dlouhodobého hlediska je vymazani socialné
a prostorové vylouenych romskych lokalit z mapy CR. Nastroje,
které stat ma v ruce, a kterymi ovliviiuje aktivity jednotlivych lokal-
nich aktérd, musi pouzivat takovym zptisobem, aby byly ve shodé
s Dlouhodobymi zasadami koncepce romské integrace a nevyboco-
valy k anomaliim typu unimo-butikovych kolonii.

Czeslaw Walek

Autor zastupuje Ceskou republiku ve skupiné expertit Rady Eviopy MG-S-ROM.
Do roku 2007 pisobil jako feditel kanceldie Rady vlady CR pro zdlezitosti
romské komunity a byl vedoucim pracovni skupiny

pro zalezitosti romskych komunit v ramci ESE.
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ESF - Evropsky socidlni fond

CIP EQUAL - Program Iniciativy Spolecenstvi EQUAL

JPD 3 - Jednotny programovy dokument pro Cil 3 regionu NUTS II hl. m. Praha
OP RLZ - Operacni program Rozvoj lidskych zdrojii

SROP - Spoletny regiondlni operacni program






SUCCESS STORIES OF THE ESF PROJECTS IN THE CZECH REPUBLIC FOCUSED
ON SUPPORT AND INTEGRATION OF ROMA COMMUNITY (summary)

STORY 1: CZECHKID

ESF OP: OP Human Resource Development
ALLOCATION: 2.397.000,- CZK

PERIOD: 1.1.2005 - 31. 12. 2007

PLACE OF IMPLEMENTATION: Stfedocesky Region

SUMMARY:

Czechkid project is above all a comprehensive tool for the introduction of multicultural education into the Czech schools. The original concept of the website
exploring the identity and differences between children in this way was developed by the professor Chris Gaine from the University of Chichester in the UK. The
first such site was ,Britkid“. Czechkid was set up as a result of a broad cooperation between the students and employees of the Faculty of Humanities at Charles
University in Prague, Department of Civil Society Studies on one hand, and specialists from the world of academia and the non-profit sector on the other. On
the websites you can find 2 areas - one for teachers and second for the children and public. The teacher's part is offering a wide range of theoretical studies, case
studies and texts to assist teachers dealing with different topics of multiculturality. The second part is presenting stories of virtual 10 children (youths) from
different social-cultural background that are situated in a different environment and occasion, discussing several issues. It offers visitors to play an interactive

role. See www.czechkid.cz.

STORY 2: KEY TO CHANGE

ESF OP: OP Human Resource Development
ALLOCATION: 13.699.302,- CZK

PERIOD: April 2006 — March 2008

PLACE OF IMPLEMENTATION: Ostrava, Brno

SUMMARY:

The civic association Spole¢né Souziti (,Mutual Life Together®) is a registered Roma-Czech non-governmental non-profit organisation which has been active in Ostra-
va since 1997. The organisation is trying to deal with the social exclusion of members of the Roma community in Ostrava and Brno region, and to create a platform
for the interaction between the Roma and non-Roma citizens. Through the community work method, Mutual Life Together tries to improve the social and living
conditions of the poor families in need. The association’s activities are focused on social and legal counselling, education, and the issues of housing, employment,
conflict resolution and human rights. The project , Key to the change* provides Roma police assistance, social services and community work. The innovative method
of Roma police assistance was based on the necessity to deal with the usury within the Roma community that causes serious problems to Roma families and that is
deepening their social deprivation. Police assistants are chosen from the local Roma community and they are educated through an accredited course. Along with the

course, they are provided with a wide range of services and counselling in a close cooperation with the Police of the Czech Republic.



SUCCESS STORIES OF THE ESF PROJECTS IN THE CZECH REPUBLIC FOCUSED
ON SUPPORT AND INTEGRATION OF ROMA COMMUNITY (summary)

STORY 3: COMMUNITY WORK IN DOBRA VODA

ERDF/ESF OP: Joint Regional OP

ALLOCATION: 4.329.281,- CZK

PERIOD: 1. 9. 2006 - 30. 6. 2008

PLACE OF IMPLEMENTATION: Dobra Voda u Touzimi, Karlovarsky Region
SUMMARY:

The main mission of the organisation Cesky zapad (,Czech West*) is to support the development of the civil society in Touzim territory. Cesky Zapad advocates
to end the social exclusion of members of the Roma community in Dobra Voda and to create a platform for the interaction between the Roma and non-Roma
communities in Touzim. Through the community work method, Cesky zapad tries to improve the social and living conditions of the poor Roma families in need.
The association’s activities are concentrated on the areas of humanitarian, educational, social and legal counselling and the issue of employment. The aim of the
association is to strenghten the mutual trust and cooperation. The project ,Community work in Dobra voda“ focuses on the whole local Roma population. It
supports children to attend nursery schools, children attending elementary and high schools via several creative educational and leisure time activities. Courses
for the grown-ups are organized to develop their social competences and knowledge. There is also an employment programme in Dobra voda. An employment

consultant advices people where to look for a job, how to apply for it, and they also cooperate with the employment office in the city.

STORY 4: SUPPORT OF THE EMPLOYMENT AND EDUCATION OF ROMA CITIZENS IN NOVY BYDZOV

ERDF/ESF OP: Joint Regional OP
ALLOCATION: 2773 000,- CZK
PERIOD: 1.1. 2006 - 30. 6. 2007
PLACE OF IMPLEMENTATION: Novy Bydzov
SUMMARY:

The project ,Support of the employment and education of Roma citizens in Novy Bydzov* began in 2006 and lasted eighteen months. The main idea of the
project was the social integration of the local Roma people. The adaptation of occupational habits and skills was essential for the selected group of participants.
This project was very exceptional because it was initiated and administrated by the city Novy Bydzov itself, not by the non-governmental organization as is usual
in Czech Republic. Five important companies from Novy Bydzov and its neighbourhood cooperated with the municipality on the project. These companies
employed twelve participants for fifteen months during the project. The cooperating companies invoiced 50 % of wage costs to the project budget. In spring 2006,
retraining schemes for all the participants were organised. In the beginning, the project assumed that seven participants will achieve the objective. The results have
exceeded the expectations. All twelve participants terminated the retraining schemes; ten of them finished the whole project. Two participants signed the regular

job contract with the employers involved in the project.



SUCCESS STORIES OF THE ESF PROJECTS IN THE CZECH REPUBLIC FOCUSED
ON SUPPORT AND INTEGRATION OF ROMA COMMUNITY (summary)

STORY 5: POLIS

ESF OP: CIP EQUAL

ALLOCATION: 6. 622. 723,- CZK

PERIOD: 3. 8. 2005 - 2. 8. 2008
PLACE OF IMPLEMENTATION: Bilina, Plzefi, Usti nad Labem
SUMMARY:

Implemented as a pilot project of Clovék v Tisni (,People in Need Organisation®) in the Czech Republic, in the regions and cities of Plzei, Usti nad Labem and
Bilina, the ,POLIS" project provides complex services and counselling for people in danger of social exclusion and for employees of the institutions working
and dealing with socially excluded people. The primary objective of the ,POLIS* is to coordinate the services of all institutions - non-governmental organisations
(NGOs) and authorities in the selected areas, so that they all work together to fight against the worsening of social exclusion and the development of the excluded
localities. The project reaches this aim by implementing non-discriminatory measures that help the socially deprived to integrate into the wider society, and also

helps them to receive the appropriate education needed for succeeding in the labour market.

STORY 6: STRENGHTENING THE CAPACITY OF LIBEREC ROMA ASSOCIATION

ESF OP: OP Human Resource Development
ALLOCATION: 394.560,- CZK

PERIOD: 1. 9. 2005 - 31. 3. 2007

PLACE OF IMPLEMENTATION: Liberecky Region

SUMMARY:

Liberecké romské sdruzeni (,Liberec Roma Association - LRS) reacts to the basic problems of the Roma Community in the area by supporting the education,
leisure time activities, unemployment and proper civilian life in the Liberec region. The association provides a foundation for activities supporting coexistence of
different cultures. In 2005, LRS was supported from the Global Grant of ESF. The supported project was aimed at empowering human resources and strengthe-
ning the capacity of LRS, especially through the provision of proper education to the project managers. Different courses such as NGO legislation, social services
standards, labour market legislation, pedagogical minimum or psychology and project administration were provided. As a result, the employees of LRS are now

better prepared to run new projects and programmes and they are also motivated to further education.



SUCCESS STORIES OF THE ESF PROJECTS IN THE CZECH REPUBLIC FOCUSED
ON SUPPORT AND INTEGRATION OF ROMA COMMUNITY (summary)

STORY 7: OPPORTUNITY

ESF OP: OP Human Resource Development
ALLOCATION: 1.507.356,- CZK

PERIOD: 1.10. 2006 - 30. 6. 2008

PLACE OF IMPLEMENTATION: Plzen

SUMMARY:

The project ,Opportunity* was initiated by the civic association Ponton in October 2006 with the support of ESFE. This project is very successful in working with
the unemployed youth in Plzen. Its target is to intensify and reinforce competency of the unemployed young people who are among other things endangered by
the social exclusion. The project is mainly focused on providing support when the target group is entering the labour market. The project is divided into four
separate courses. The project activities begin with the basic identification with the labour market, continue with the development of skills which are useful in the

job search such as communication, correct conduct, CV writing and finish with the final exam.

STORY 8: TAKING OFF

PROJEKT ESF: Single Programming Document 3, Prague
ALLOCATION: 2.230.800,- CZK

PERIOD: 1.1. 2006 - 31. 12. 2007

PLACE OF IMPLEMENTATION: Prague

SUMMARY:

Poor family situation, different nationality and social conditions are often reasons for a disadvantage that most of the children are unable to handle. Non-govern-
mental organisation Nova 3kola (,New School*) is trying to help these children with their studies and to support them in a difficult time of conversion between
the elementary and intermediate school. The project ,Taking off* basically helps to prepare kids for their entrance exams to the secondary schools. Since 2000,
the program has successfully prepared over 35 students from disadvantaged backgrounds to get into the secondary school. The students come to the centre
twice a week for tutoring in mathematics and the Czech language, which are the two key competencies that determine their academic future. Moreover, they can
participate in the English courses once a week and in the secondary school children's club once in two weeks. The project also includes a club that offers leisure
time activities for the kids. The club is designed not only to generate and maintain interest in the program provided, but it also helps to develop the team building,

communication skills and creativity.



SUCCESS STORIES OF THE ESF PROJECTS IN THE CZECH REPUBLIC FOCUSED
ON SUPPORT AND INTEGRATION OF ROMA COMMUNITY (summary)

STORY 9: SYSTEM OF MENTORING IN CRIMINAL JUSTICE

ESF OP: OP Human Resource Development

ALLOCATION: 6.166.680,- CZK

PERIOD: 24 month

PLACE OF IMPLEMENTATION: Beroun, Kolin, Kladno, Nymburk, Kutna Hora, Jablonec nad Nisou,

Liberec, Usti nad Orlici, Chrudim, Hradec Kralové, Pardubice,
Rychnov nad Knéznou, Cesky Krumlov, Ceské Budéjovice, Tabor,
Pisek a Jindfichliv Hradec

SUMMARY:

The main ambition of the project ,System of mentoring in criminal justice® is to create an efficient service of the Mentor. This service is based on the individual
client needs. The target group of this project are mainly Roma people endangered by social exclusion. Mentor is a person who assists, advices and helps a trespas-
ser of a delict in the execution of the alternative penalty. It is a person from the Roma community. The mentor's role is to motivate and stimulate trespassers on
one hand and to assist Probation and mediation service on the other. The mentor closely cooperates with the Probation and mediation service, helps to extend

its knowledge of the Roma community and to improve its work in the field.

STORY 10: SYSTEM FOR SUCCESSFUL USE OF ROMA ON THE LABOUR MARKET

ESF OP: CIP EQUAL

ALLOCATION: 27 727 716,- CZK

PERIOD: 2.3.-16.9. 2005 - 30. 8. 2008
PLACE OF IMPLEMENTATION: Brno, Jihomoravsky Region
SUMMARY:

The IQ Roma Servis (IQ Roma Service Civic Group) has been active in Brno since 1997. The group began working on a new profile in 2003 with the aim of buil-
ding a modern, functional, flexible, and fully-professional non-governmental, non-profit- organisation that would become a credible partner for the citizens and
public administration in Brno, the entire region of South Moravia, the Czech Republic, and the European Union. The aim of the project , System for successful use
of Roma on the labour market" is to cooperate in order to find solutions for the multi-dimensional problem of Roma unemployment in the Czech Republic. The
project aims at developing a comprehensive network of educational, qualificational, occupational, antidiscriminatory and activating community and individual
services which will result in better employability and higher level of employment of both young and adult members of the Roma community. The methodology
of the project dissolves the whole Roma family. The activities of the project are distributed in four basic parts: Centre for Motivation and Stimulation, Educational

Centre, Centre for Employment and Prevention Centre. Each centre offers a wide range of activities for a specific target group.



SUCCESS STORIES OF THE ESF PROJECTS IN THE CZECH REPUBLIC FOCUSED
ON SUPPORT AND INTEGRATION OF ROMA COMMUNITY (summary)

STORY 11: COMMUNITY ELEMENTARY SCHOOL IN PREDLICE

ESF OP: OP Human Resource Development
ALLOCATION: 1.400.536,- CZK

PERIOD: 15.10. 2005 - 14. 10. 2007

PLACE OF IMPLEMENTATION: Usti nad Labem - Predlice
SUMMARY:

The specific model of the Community elementary school in Pfedlice (Ustni nad Labem) was established as a result of the real situation in this locality which has
96% of Roma population. In 1993, the school established the first preparatory class which is here to prepare little children for attending the elementary school.
This school leads Roma assistants to help the teachers with the lessons. The school also tries to include parents into its actions and gives emphasis to free time
activities. The elementary school in Pfedlice is a community school in all intents and purposes. The aim of this specific project is to create school educational plan

as an integrated pedagogical process with the use of elements of open lessons. The project is also linked with different leisure time activities.
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